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El mutualismo es un modelo solidario que tiene su practica en el mundo para obtener
beneficios mutuos, fomentando la colaboracién entre sus asociados, que ha ganado cada
vez mas fuerza desde la formalizaciény estructuracion de actividades diversificadas en los
ultimosanosenel pais.

Para la Asociacion Mutual Estar es muy importante contribuir al cambio social y productivo
nacional, a través de diferentes estrategias que le permitieron continuar como la mejor opcién
paraestarahiproyectando el futuro de susAsociados.

A pesarde losretos econdmicos que tuvo que enfrentar; como son las tasas de interés que tuvieron
un crecimiento por encima de lo esperado, ya que el ano inicié un con el DTF en un 11,93% y
termind a diciembre 31 en el 12,95% y una tasa de inflacion de 9,28%; Estar siempre buscé la
manera de contribuir al beneficio de sus Asociados, manteniendo tasas de interés de colocacién
que le permitieron suplir sus necesidades sin afectar la liquidez de la organizacion, minimizando
losriesgosen qué pudieraincurrirlaMutualensusindicadores de deterioro de la cartera.

Gracias a la confianza de los Asociados y a la busqueda de mejores alternativas para ellos,
mediante la gestion administrativa, logramos incrementar el nUmero de personas que quisieron
tener sus ahorros, créditos, solucion exequial y demas servicios, viéndonos como un aliado para
cumplirsus metasy suefos.

Enfocados en esta cultura de proteger a sus asociados, la Mutual continué en el proceso de
educaciénfinanciera, através de diferentes acciones de comunicacionyformacién.

Durante el ano 2023, Estar continué acompafando a sus aliados estratégicos a través de servicios
sociales, brindando acompafamiento a los programas de bienestar que sumaron a su tabla de
beneficioslaborales.

La Asociacion Mutual, termind un afio con unos resultados positivos a pesar de las diferentes
situaciones presentadas porfactores delentorno, el cual se verareflejado en las siguientes cifras:
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GESTION

Social

Adiciembre 31 de 2023, Estar contaba con 4.714 Asociados, que en comparacién con el
2022, present6 un crecimiento del 18% en la base social.

Acontinuacion, presentaremos el comportamiento de nuestra base social de los ultimos 5 afios.

Base Social

NUMERO DE ASOCIADOS

4.714

3.891 3.827 3.774 3.989

2019 2020 2021 2022 2023

El 75% de nuestra poblacion actualmente se encuentra asociada por medio de convenios de
libranza, permitiendo que se realice descuento por némina, garantizando estabilidad en el
recaudo delosservicios.

El 35% corresponde a asociados externos que pagan por taquilla y que se han ido adquiriendo a
través de la estrategia de referidos, que encuentran en la Mutual una entidad que les brinda
atencion especialen elmanejodesus productosfinancierosy exequiales.
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Las empresas con las cuales tenemos convenio al cierre del afio son: Recuperar S.A.S, Ingenieriay
construcciones Energizando S.A.S, Centro comercial Unicentro- Medellin, The Club SAS, Power
Lab, Dotamos S.A.S. By R ingenieria de fluidos, Linea de Hoteles Soy Local, Goma Print y Aero
ColibriS.A.S.

Distribucion de los asociados
en el territorio colombiano

64%
Region Principal
(Antioquia)

22%
Region Centro Base
Social

(Cundinamarca, Tolima,
Santander y Meta)

7%
Region Asociados
Sur Occidente

(valle del Cauca,
Quindio y Risaralda)

4%
Region Norte
(Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Sucre y Cesar)

Fondos Sociales

Duranteelano2023laaplicacion delosfondosserealizd de lasiguiente manera:

® Fondo social de Solidaridad:

Este fondo esta destinado a la atencién de calamidades ocasionadas por factores climaticos,
econdmicosydesaluddelosasociados.

Durante el afio se invirtieron $1,6 millones, en 4 casos: Tres asociados que presentaron
quebrantos de salud (en las ciudades de Medellin y Bogotd) y una asociada que presento
problemasestructurales consuviviendadebidoalaolainvernal (Caloto-Cauca).
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Fondo Social de Educacion:

Duranteelanoserealizaron actividades promocionalesy educativas, para el fortalecimiento de las
competencias técnicas, sociales y organizacionales de los asociados, personal administrativo y
cuerpos directivos, haciendo énfasis en la capacitacion del Sistema de Administracion de Riesgos
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). Por valor de $1,6 millones. Es
importante resaltar que, en el 2023, se realizé el encuentro de cuerpos directivos de manera
presencial, aspecto que resalta la alternancia de la virtualidad y la presencialidad que tuvo la
mutual.

La virtualidad continua siendo unos
de grandes aliados para la educacion,
capacitacién y formacion ya que
permite acceder a procesos sin tener
barreras geograficasoinstitucionales.

Acontinuacion, en el PESEM se presentaunresumendelasactividadesrealizadas duranteelafo.

PROYECTO EDUCATIVO SOCIOEMPRESARIAL (PESEM)

Las organizaciones solidarias realizan la implementacion de un Proyecto Educativo Socio
Empresarial Solidario denominado -PESEM, orientando la ejecucién de actividades educativas,
en los ambitos de investigacion, promocién, formacion, capacitacion y asistencia técnica como
soporte del plan de desarrollo de la entidad, y se ajusta al tamafio de la organizacion y su
estructurainterna.

-

Para proyectar tus suefios

2023



El comité responsable del PESEM es el comité de educacidn, las actividades fueron las siguientes:

PESEM 2023
ASOCIACION MUTUAL ESTAR

ACTIVIDADES DE CAPACITACION ENTIDAD

Herramientas para hacer estudio de tasas de interés

Normatividad para eleccién de cuerpos directivos

) o StarSol
Fondo de Garantias y sus beneficios

Perspectivas del sector solidario y criterios para
evaluacion de cartera

Proyecciones financieras y modelos de estrés

Sensibilizacion de SARL y SARM

Sensibilizacion importancia del SARLAFT

e Supersolidaria
Socializacion decreto 455 del 2023 y Ley 2177 del 2021 P

Calidad del dato: Base para la anonimizacién y privacidad

Principios del gobierno corporativo en el sector solidario
de la economia

Actualizacién Circular Basica Contable y aspectos juridicos ANALFE

Servicios y tramites de la ARL SURA

Aplicacion de la norma para la jornada laboral en SURA
Colombia Ley 2101 del 2021
Estrategias para recuperacion de cartera

TransUnion

Metodologia para uso de plataformay uso de datos en
centrales de riesgo
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PESEM 2023 - ASOCIACION MUTUAL ESTAR

ACTIVIDADES DE FORMACION

ENTIDAD

Capacitacién de Cuerpos Directivos de la Mutual Estar
SIAR/SARLAFT

Encuentro Solidario para la Inclusiéon Financiera del
Sector Solidarioy la Economia Popular

Diplomado especializado en Sistema Integral de
Administracién de Riesgos-SIAR-SARLAFT-

Encuentro Anual de oficiales de Cumplimiento del Sector
Solidario

Mdédulo general del curso “Lo que debe saber sobre
lavadodeactivosyfinanciaciéon delterrorismo”.

Area de riesgos
Cooperativa Cfa

Supersolidaria

Universidad Autonoma de
Colombia -Fundacion-

StarSol

UIAF-UNODC y Embajada
Britanica

Unidad Solidaria /

Asamblea Nacional de Economia, Populary Comunitaria FEDEMUTUALES (Ant) Y
y Foro Mutualista 2023 Universidad Cooperativa
de Colombia
ACTIVIDADES DE PROMOCION ENTIDAD
FEDEMUTUALES - Junta de Control Social
FEDEMUTUALES

Seguimiento al Sistema PQRS

Presencia en redes sociales Linkedin.com / Facebook e
Instagram

Mutual Estar

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION
Y ASISTENCIA TECNICA

ENTIDAD

Grupo de estudio mutuales especializadas en ahorro y
crédito

Fondo de Garantiasy aplicabilidad

Certificacion gremial para impartir educacién en
economia solidaria, de manera virtual y presencial, nivel
basico,intermedioyavanzado
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Durante el 2023, se continué haciendo énfasis en el proceso formativo desde lo establecido en la
normatividad vigente, conociendo las nuevas proyecciones y metodologias de trabajo desde el
ente de supervision, fomentando en los Asociados los buenos habitos financieros, de prevision,
evidenciando comoimpacta su grupo familiar, siendo el ahorro eje vital en la Mutual.

® Fondo de educacion formal

Se aplicaron los recursos correspondientes a los excedentes del afio 2022, por valor de $6,3
millones, dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 24 de la ley mutualista 2143 de 2021,
en el Articulo 142 de la Ley 1819 de 2016 y el Estatuto Tributario, estaran exentas del Impuesto de
Renta y Complementarios, aquellas entidades que cumplan las condiciones antes estipuladas y
destinenel20% de sus excedentes para la Direccion de impuestosy Aduanas Nacionales.

® Vinculacion alos eventos de nuestros aliados estratégicos

Apoyando el balance social y la tabla de beneficios para su grupo de colaboradoresy sus familias,
la Asociacion Mutual se vinculdé con aportes econdmicos, obsequios y acompafnamientos
presenciales, en los eventos y celebraciones que realizan las empresas con las cuales se tiene
convenio.
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Servicios

Exequial

Este servicio Exequialesuno de los pilares fundamentales del sector mutualistay es el servicio que
se ha consolidado como uno de los mas importantes y de mayor reconocimiento entre los

diferentes gruposdeinterés que estan vinculados como asociados o usuarios a ESTAR.

Al31dediciembre, Estar contaba con 3.613 Titulares del servicio y 12.648 beneficiarios, para en

total16.261 personas que estan aplicando parasu plan deservicio exequial.

La reclamacion del auxilio funerario es una opcién que brinda la mutual para los titulares que no

realizaron el servicio exequial con lafuneraria que se tiene en convenio.

A diciembre 31 se atendieron @: 1RG5

por valor de $246 millones

a47% 539%

Reclamacion del Servicios
auxilio funerario funerarios directos
por valor de por valor de

$93 millones $153 millones

Esimportante destacar que se mantiene un seguimiento continuo del servicio, en lo referente a las
tarifas y tendencias del mercado, ya que es nuestra responsabilidad administrativa brindar una

asistenciaoportunaanuestro grupodeinterés.
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Auxilio unico por fallecimiento

Este auxilio es equivalente a un salario minimo legal mensual vigente y se reconoce a un
beneficiario designado por el titular en caso de fallecimiento de éste por una Unica vez. Enel2023
serealiz6 laentrega de (2) dos auxilios exequiales.

Poélizas y Seguros

Unodenuestros objetivos estratégicos es la prevision porque nos permite educar a la poblacionen
laimportancia de la proyeccion devida. En el afio 2023 se presentaron circunstancias que llevaron
aque las aseguradorasimplementaran politicasy planes de accion para la expansion de segurosy
pélizas. La mutual no fue ajena a esta circunstancia y nos ajustamos a los acontecimientos con
nuestros aliados estratégicos. Para brindarsoluciones a nuestros Asociados.

Ahorro

A 31 de diciembre la cuenta de depdsitos cerré con un saldo de $3.071 millones, representado en
6.790 cuentas, que comparativamente con el ano anterior, tuvo un crecimiento del 20%, aspecto
importante que demuestra la estabilidad del servicio de ahorro.

Ladistribucion porcentualdelnimerode cuentasde ahorroen cuantoalnimeroes lasiguiente:

Ahorro permanente
66%

CDATs
22%

Ahorro a la Vista
6%

Ahorro Navideio cuentas
4%

Ahorro Programado
2% millones

Es importante tener en cuenta que en el mes
de diciembre se devolvieron $1.355 millones
en Ahorro Navideio y durante el afo no se
presentaron retiros masivos en este servicio.
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Créditoy Cartera

Desembolsos durante el 2023

Valor

3.721

créditos millones.

En comparacion con el aiio anterior,
se tuvo un crecimiento en colocacion de cartera del 30%.

Para el 2023, el monto promedio de crédito por persona fue de $2 millones, un valor que se
ajusta anuestro grupo deinterésy sus necesidades. El promedio ponderado del cumplimiento de
la meta de colocacion de cartera fue del 113%, aspecto favorable a pesar de las condiciones
econdmicas presentadas para el servicio de crédito.

Ajustandonos a la dinamica del mercado, incorporamos la opcién del fondo mutuo de cobertura
(elcualesunfondodegarantias que brindarespaldoyfacilita el estudio de los créditos).

Es importante resaltar que este servicio genera el mayor ingreso de la Mutual, especialmente con
lamodalidad de comprade cartera,donde se brindé unatasa competitiva que se mantuvo durante
el afo, convirtiéndola en una de las mejores opciones para nuestros Asociados, al oxigenar
el presupuesto familiary mejorar su flujo de caja.

De estamanera brindamos un retorno social y solidario a nuestros grupos de interés, no buscando
un rendimiento financiero alto, sino un rendimiento social y colaborativo, donde los Asociados
pudieron formalizar sus finanzas y no estar tentados a obtener créditos informales con altas tasas
deusura.

INFORME
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Resultados
Economicos

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

La Asociacion Mutual Estar al cierre del 2023 tiene un saldo en los activos
de $4.870 millones.

En los activos el rubro con mayor participacion es el crédito de consumo que es
otorgado alosasociadosrepresentadoenel86%.

Con respecto al afio anterior la cartera tuvo un crecimiento del 25%, debido a las
campanfas de compra de cartera, créditos para vehiculos y parque automotor,
crediservicios, entre otros.

El pasivo al cierre de 31 de diciembre es de $3.980 millones, |a cuenta mas
representativa es la de Dep@dsitos con un saldo de $ 3.071 millones, con una
participacion del77%,y un crecimiento del 6% respecto al afio anterior, seguida de
las obligaciones financieras que tienen una participacion del13% los cuales se
destinaron para capital de trabajo.

El patrimonio de la Mutual Estar a diciembre 31 de 2023 asciende a $854
millones, respecto a 2022 presenté un crecimiento del 17%. Proyectandola como
una organizacién sélida que brinda respaldo y confianza a sus asociados a través de
susolidez patrimonial.

El excedente a diciembre 2023 es de $36 millones con un crecimiento del 14%
respecto al afio anterior, este es un resultado muy favorable teniendo en cuenta las
variablestenidas duranteel afio, lainflacion mundialy las altas tasas deinterés.
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COMPORTAMIENTO DE LOS EXCEDENTES EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

36.181.278
31.102.796 31.102.796 59 374.770 30-809-047 |
2019 2020 2021 2022 2023

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Los ingresos al 31 de diciembre cierran con un saldo de $1.091 millones y la actividad que
genera mayor ingreso es la cartera de créditos con una participacion del 75%, equivalente a
$815 millones.

Pensando en las necesidades de nuestros Asociados, continuaremos trabajando en el
posicionamiento de los diferentes servicios de la Mutual.

Los costosy gastos cierran al 31 dediciembre en $1.055 millones, los gastos representan el 79%
yelcostodelservicioesdel 21%.

INDICADORES
® Fondodeliquidez

Durante el ano 2023, Estar cumplié con lo establecido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en el decreto 790 de 2003, manteniendo el fondo de liquidez por encima del 10%
sobre el total de los depdsitos, ademas los recursos de dicho fondo estan debidamente
certificados por entidades reconocidas, aplicando las politicas que desde la normay la Junta
Directivasetienen establecidas.

® EstadodelaCartera

Al cierre del 2023 la entidad presenta un indicador de cartera del 2.79% que comparada con el
ano anterior, evidencia un crecimiento del 0.94%, que obedece a la desvinculacion laboral de
varios asociados, ladisminucién de susingresos personalesyfamiliares, por las circunstancias

13 Jb
estatr-'

Para proyectar tus suei



vividas por la desaceleracion de la economia. Sin embargo, se evidencia que es un buen
indicadorde cartera que muestra la gestion parasu recuperacion.

CLASIFICACION DE LA CARTERA

IFICACION 2022 2023 VARIACION% | VARIACION
A $ 3.327.656.237 $ 4.145.154.872 = $ 817.498.635 25%
B $  2.181.180 $ 6.319.800 @ $  4.138.620 190%
C $ 1.157.743 $ 6.747451 $  5.589.708 483%
D $  17.317.671 $ 32526938 $ 15.209.267 88%
E $  41.996.814 $ 73230197 S 31.233.383 74%
TOTAL

CAPITAL $3.390.309.645 $4.263.979.258 = $ 873.669.613 26%
CARTERA

INDICADOR

DE CARTERA 1,85% 2,79%

Apalancamiento

A corte de diciembre 31 de 2023, la Asociacién Mutual Estar, muestra un endeudamiento del
75.96%. Los recursos internos (Depésitos) y externos (Obligaciones financieras) se destinaron
para financiar el 100% de la cartera de créditos que cerré a con un saldo de $4.264 millones
yelfondodeliquidez porvalorde $319 millones.

Al cierre de 2023, el apalancamiento financiero cerré en 10.27%, lo que indica que el activo se
sufrago principalmente conrecursos propiosy de entidadesfinancieras.
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Aspectos
Administrativos

Sistema integral de Riesgos -SIAR

Laculturadelriesgo, la metodologiay monitoreo esta en constanteimplementacion
y aplicacion en la Mutual, es asi como el Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito “SARC” el Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez “SARL”, Sistema
de Administracion de Riesgo Operativo “SARO” Sistema de Administracion de
Riesgo Mercado “SARM” y el Sistema de Administracion de Riesgo Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo “SARLAFT”, forman parte fundamental de los
procedimientos establecidos en Estar.

La Junta Directiva, como responsable del SIAR, nombro los comités de Liquidez y
Riesgo, que se encargaron de hacer un seguimiento permanente y enviar sus
respectivas recomendaciones, con el objetivo de aprovechar las oportunidades,
anticipar o prever aquellas situaciones que pueden provocar pérdidas econémicas
o una disminucién de los excedentes o incluso en la disminucion del valor del
patrimonio.

Lo anterior esta respaldado en las politicas y metodologias que desde la
administracion se han disenado y que han sido aprobadas por la Junta Directiva
para garantizar el seguimiento, medicién, controly monitoreo. Estas metodologias
son aplicadas en la Mutual, permitiendo asi gestionar los diferentes riesgos y
evaluando losnivelesdetolerancia paraalcanzarlos objetivos estratégicos.
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Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio SARC

El Riesgo Crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el
valor de sus activos, como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla en sus
obligacionesde pago.

Estar cuenta con el Sistema de Administracién de Riesgo Crediticio, el cual se esta ejecutando,
teniendo como referente las politicas en las etapas de otorgamiento, seguimiento, control,
monitoreo y recuperacion de la cartera, de acuerdo a lo estipulado en la Circular Basica
ContableyFinancieraylo establecido porlaSuperintendenciade la Economia Solidaria.

Actualmente la Superintendencia cuenta con un cronograma para la implementacion del
modelo denominado “pérdida esperada”, que actualmente para Estar, entidad de tercer nivel
desupervision,se encuentra en etapa pedagogica.

Dicho modelo conlleva a tener un desarrollo tecnoldgico, un proceso de capacitacion para
cuerpos directivos y personal administrativo, asimismo un ajuste en las politicas de
otorgaciondelcréditoyun proceso de monitoreo constante dela cartera.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT

Lafinalidad del SARLAFT es que las entidades gestionen el riesgo de ser utilizadas en manejos
fraudulentos por Asociados, usuarios o proveedores para dar apariencia de legalidad a activos
provenientes de actividades delictivas y/o que utilicen los recursos de la mutual hacia la
financiacionde actividades terroristas.

LaAsociacion Mutual Estar, en sulabor de prevencion y el cumplimiento del Estatuto Organico
del Sistema Financiero “EOSF” (Decreto 663 de 1.993), y las demas normas, con especial
atencidén en acciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y las
recomendacionesy mejores practicas internacionales en esta materia, principalmente las del
GAFI, ha adoptado e implementado un “Sistema de prevencion, Control y Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y de la Financiacion el Terrorismo (SARLAFT) plasmado en un
manualde politicas.

Estas politicas, procedimientos, documentacién, estructura organizacional, infraestructura
tecnolégica y en general cada uno de los componentes de los elementos definidos en el
SARLAFT, estan destinados a prevenir que nuestra entidad pueda ser utilizada de alguna
manera para darle apariencia de legalidad a los activos provenientes de cualquier actividad
ilicita, dichos procedimientosy actividades estan orientados principalmente a:
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® Conocimientodel Asociado

Las politicas adoptadas por la Mutual, exigen el conocimiento adecuado de todos sus
asociados, sus actividades econdmicas y en especial el origen de sus recursos. Todos deben
diligenciarelformulario devinculacionyadjuntarladocumentacién respectiva.

® Sistema de monitoreo de Asociados

Estar continua con el proceso de integracion de la plataforma tecnolégica en convenio con la
universidad de Medellin “FactorRisk” y el sistema contable de laentidad OPA,donde se ejecuta
el monitoreo a las cuentas individuales de los asociados, segun lo establecido en la politica de
SARLAFT, para identificar los factores de riesgos y determinar operaciones inusuales o de
mayorriesgoy los factores Asociados.

® Capacitacion empleados y directivos

Todos los colaboradoresy miembros de cuerpos directivos de Estar, cuentan con capacitacion
y asesoria permanente en materia del Sistema de Administraciéon de Riesgos, Lavado de
Activosy Financiaciéndel Terrorismo.

® Unidad de cumplimiento

Para el desarrollo de las funciones establecidas por las normas legales, la Junta Directiva ha
designado un Oficial de Cumplimiento y su suplente, el cual estd apoyado por la Gerenciay el
equipo administrativo, lo que le permite cubrir las diferentes areas. Eloficial de cumplimiento
presenta informes periddicos a la Junta Directiva, dando cuenta de su gestion y el
cumplimiento de aspectos legales.
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® Auditoria

Estar cuenta con un Revisor Fiscal debidamente registrado con su respectivo suplente ante la
Supersolidaria y tiene instrumentados controles adecuados que le permiten detectar el
incumplimiento en normas legales, el Sistema de Administracion de Riesgosy demas.

® Reportes

La Asociacion Mutual, realizé el reporte oportuno de toda la informacion requerida por la
Unidad de Informacién de Analisis Financiero (UIAF) cumpliendo con los lineamientos
establecidos.

® Sistemade Administracionde Riesgo de Liquidez SARL

El Riesgo de Liquidez se define como la contingencia de no poder cumplir de manera plenay
oportuna con las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, debido a la
insuficiencia de recursos liquidos o a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo,
incurriendo en pérdidas excesivas.

La Mutual cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, en el cual estan las
politicas, procedimientos, metodologias, limites maximos de exposicion, tendencias del
mercado, estrategiasy planes de contingencia que se deben aplicar para la adecuada gestion
del riesgo de liquidez, de acuerdo al titulo VI en su capitulo lll de la Circular Basica Contabley
FinancieradelaSuperintendenciadelaEconomia Solidaria.

Elestado de liquidez se monitorea desde la administracién, con el fin de analizar la capacidad
de respuesta para atender de manera adecuada los vencimientos de los pasivos como son;
obligaciones y depdésitos, realizar la gestion comercial de colocacion de créditos y establecer
medidas parainvertirlos excesos de liquidez que se puedan presentar.

Deigualformadebe determinarlas fuentes de liquidez, monitorear las concentraciones, con el
proposito de garantizarladisponibilidad y suficienciade losrecursos.

Al cierre del ejercicio del 2023, la Mutual cuenta con activos liquidos, los cuales son suficientes
para cubrir sus requerimientos inmediatos de liquidez sin sufrir exposicion significativa al
riesgodeliquidez, evidenciando un comportamiento positivo durante todo el afio.

Dentro la estructura de Fondeo de recursos, se cuenta con cupos aprobados en Banca
comercial del sector solidario: COOPCENTRAL, CONFIAR, BANCOOMEVA y COOPERATIVA DE
FINANCIERADEANTIOQUIA.

Para los proximos afos se tiene planeado fortalecer el sistema de riesgos operativo (SARO) y
riesgo de mercado (SARM), ya que actualmente solo se realiza como practicas seguras de
gestion.
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® Gobierno Corporativo

Estar cuenta con el cédigo de éticay buen gobierno, el cual esta ajustado a los estandares dela
organizacion, regido por las premisas del respeto, la ética ante sus Asociados, usuarios,
colaboradores, proveedoresy demas partesinteresadas.

® Planeacion estratégica

Durante el 2023, Estar continu6 con la ejecucion del plan de desarrollo, bajo nuestro propédsito
superior “Estar ahi”,dando cumplimiento a nuestros tres vectores estratégicos.

Transformacion Relacionamiento Nuevos

interna externo negocios

Fortaleciendo sus servicios, para ser mas competitivos en la aplicacion de nuevas
herramientas de compilacion de datos y analisis de las mismas que se ajustan a las dinamicas
delmercadodentrodelanormatividad.

® Seguridad enlainformacion

La seguridad de la informacién, se convierte en un eje muy importante y hace parte del riesgo
operativo, por lo cual en la Mutual fue objeto de revision por parte de la Junta Directiva. Para el
ano 2024, se tiene planeado ampliar sus capacidades de seguridad, realizando una revision y
actualizacion de la politica, y fomentando acciones en busqueda de la proteccion de la
informacion.

® Programade Gestion Documental

Segun lo estipulado en el decreto 2609 de 2012, durante el ano se continu6 el proceso del
programa de gestion documental, analizando opciones que permitan un manejo adecuado de
lainformacionysualmacenamiento.

INFORME




Aspectos
Legales

La Asociacion Mutual Estar cumple con las normas establecidas por la Superintendencia dela
Economia Solidaria, atendio todas las normas legales establecidas en relacion con la Ley 2143
del2021ylaley1581del2012ysudecretoreglamentario 1377 de 2013 de proteccién de datos.

® Derechos de autor

La asociacién Mutual Estar ha dado cumplimiento a lo establecido en la ley 603 de 2000 sobre
lapropiedadintelectualy derechosde autoren el uso de licencias de software.

® Pago de tributaciones

La Asociacién Mutual Estarrealizo las declaracionesy los pagos oportunos a los que tuvo lugar

conlosentes gubernamentales.

® Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza
(RUNEOL)

La Asociaciéon Mutual renové su codigo en el afo 2023, con el cual nuestras operaciones por
descuento porlibranzaestanacordealaley.

-
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Laborales

Estar generé durante el 2023, ocho (8) empleos directos con la modalidad de contrato a
término indefinido, se cumplieron con las normas estipuladas en el Codigo Sustantivo del
Trabajoy las practicas en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se aplico lo estipulado
aley2101de2021,dandocumplimiento alamodificaciondelajornadalaboralen Colombia.

lgualmente, la Asociacién Mutual ha cumplido de forma correctay oportuna con el pago de los
aportesensalud, pensiony parafiscales obligatorios con cada uno de sus colaboradores.

Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

Segun lo estipulado en la circular 93 del afio 2023, donde se definen los Estandares sobre la
aplicacion del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, Estar realizé el reporte al
Ministerio del Trabajo conuna calificacion favorable del 100%.

Adicionalmente, se realizé conforme a la resolucion 2646 de 2008, la evaluacion del riesgo
psicosocial, lacual permitid identificar estrategias aimplementaren cuanto a los factoresintra
y extralaborales que puedan favorecer el desempefio de los colaboradores de la Asociacion
Mutual.

Fue por esto que se realiz6 una revision y actualizacion de los perfiles de cargos
y responsabilidades, con el fin de establecer claridad en los procesos y buscar la agilidad
enlos mismos.

Gestion de condiciones de salud

Teniendo en cuenta que el riesgo psicosocial es un riesgo prioritario, se inicié el programa de
gestion ensalud mental, aplicable alos colaboradores de la Mutual, basado en el protocolo de
atencién paraelsectorfinanciero,donde se desarrollaron acompanamientosindividuales que
le permitieron alequipo aprender a enfrentar situaciones que pudieron afectar suintegridad.

Adicionalmente se realizaron estudios de puesto de trabajo, desde un enfoque osteomuscular
y ergonomico, que permitieron mejorar las condiciones del puesto de trabajo.

~
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Proyecciones
de la Mutual

para el ano
2024

Estar tiene establecidas unas estrategias que acompanan su plan estratégico para el logro de
susobjetivos:

® Continuar generando alternativas de crédito con responsabilidad financiera para los
asociadosquedeseenaccederaél.

® Continuar con la participacion en las agremiaciones en el sector solidario y mesas de
trabajo para fortalecer el trabajo colaborativo, para generar visibilidad de nuestra marcay
lograr mayorincidenciaenloslugaresdonde hacemos presencia.

® Continuarenlapermanente busquedade la optimizacion de los recursos financieros, de tal
formaque generen solucionesadecuadasalosasociados que aspiranacumplirsus suefios

® Seguir construyendo lazos de cooperacion y colaboracion con el sector solidario para
generarsolucionesalas necesidadesdelos asociados.

©® Fortalecer el Fondo Mutuo de Cobertura, una estrategia creada y disefiada por cuatro (4)
Asociaciones Mutuales especializadas en servicio de ahorro y crédito, de la cual hacemos
parte, apoyadas por la Federacidon de Mutuales de Antioquia, con el fin de brindar una
garantiaanuestros asociados paraelapalancamiento desusobligaciones crediticias.

La Asociacién Mutual Estar, agradece a todos los que durante este 2023 nos permitieron seguir
consolidando esta entidad del sector solidario. Reiteramos nuestro compromiso con todas las
partesinteresadas,Asociados, cuerposdirectivos, colaboradores, usuariosy proveedores.

Elreto escadavez mayor, pero somos conscientes que, con elaportey acompafamiento de los
Asociados, colaboradores y los diferentes cuerpos directivos, podremos seguir avanzando en
el crecimiento y consolidacion de la Mutual, como la mejor alternativa para todos los que
queremosrealizar nuestros suefos, gracias por EstarAhi.

Muchas gracias.

Jorge Antonio Gonzalez Sanchez
Gerente
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Informe
Revisoria

Fiscal
2023

Itaglii, febrero 12de 2024

Senores
ASAMBLEA
ASOCIACION MUTUAL ESTAR

INFORME DE REVISORIA FISCAL

En cumplimiento a mis funciones establecidas en la Ley y en el Estatuto de la Mutual Estar,
presento el informey dictamen correspondiente al periodo transcurrido entre el 1 de enero al
3ldediciembrede2023.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion de la Mutual es responsable por la preparacion y presentacion de los
estados financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia y las de caracter especial emitidas por la Supersolidaria. Esta
responsabilidadincluye:

® Disenar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion vy
presentacion de los estados financieros, que estén libres de incorreccién material, ya sea
porfraudeo porerror.

® Seleccionaryaplicarlas politicas contables apropiadas.

© Realizarestimaciones contables que sean razonables a las circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento revelando segun

corresponda los asuntos relacionados, La administracion ha evaluado la capacidad que tiene
laMutual para continuarenfuncionamiento.

Al 31 de diciembre de 2023 la Mutual no presenta ningun inconveniente de caracter legal o
administrativo que ponga enriesgo su continuidad.
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Alcance del Trabajo de Revisoria Fiscal

La responsabilidad de la Revisoria Fiscal, es expresar una opinion sobre los estados
financieros, la correspondencia, comprobantes, libros de actas, registro de asociados y el
controlinterno de la Mutual, con fundamento en las evidencias validas y suficientes obtenidas
atravésdeltrabajo realizado en forma permanente, conindependencia de criterio y de accién,
y coberturatotalde lasoperaciones, areasy procesos de laentidad.

También:

i) Identifiqueyvalorelosriesgosdeincorreccion materialen los estadosfinancieros.
ii) Obtuveconocimientoyevaluéelcontrolinternorelevante paralaauditoria.

iii) Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contablesyla correspondienteinformacién revelada porladireccion.

iv) Dentro de los procedimientos de auditoria realizados, se analizé la adecuada aplicacion
por parte de la administracién del principio contable de empresa en funcionamiento, y de
acuerdo con la evidencia obtenida conclui que no existe incertidumbre material
relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la
capacidad de laMutual para continuar como empresaen funcionamiento.

v) Evalué la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros y de
sus notas explicativas, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran su presentacion fiel.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

En desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en el articulo 209 del
Codigo de Comercio sobre la evaluacion del cumplimiento de las disposiciones estatutarias,
las decisiones de la Asamblea de Delegadosy la junta directiva, y la evaluacion del sistema de
controlinterno, se aplicé lanormatividad vigente aplicable ala Mutual.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacion son una base suficiente para
expresarlassiguientes conclusiones:

@ La Mutual llevo su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las
operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se
ajustaron a los estatutos, a las decisiones de la Asamblea de Delegados y de la Junta
Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas se
llevarony se conservaron debidamente.

©® Elsistema de control interno es efectivo en todos los aspectos importantes contemplados
en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
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Solidaria. Existeny se observaron medidas adecuadas de controlinterno de conservaciony
custodiadelosbienesde laMutualy losde terceros que estan ensu poder.

® LaMutualhadado cumplimiento a la normatividad emitida por la Supersolidaria mediante
la Circular Basica Contable y Financiera, relacionada con la gestion del riesgo de crédito -
SARC, laadministracién delriesgo operativo - SARO, la administracion delriesgo de liquidez
- SARL, la administracién del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo -
SARLAFTYy losbienesrecibidosen pago de obligaciones.

® Eneltranscursodelafoinformamoslas principales recomendaciones tendientes a mejorar
el sistema de control interno y la administracién de riesgos, sobre las cuales la
administracion haimplementado los correspondientes planes de accion.

® ElInforme de Gestion por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023, ha sido preparado
por la administraciéon de la Mutual para dar cumplimiento a disposiciones legales y guarda
ladebidaconcordanciaconlascifrasde los estados financieros.

® La Mutual ha efectuado la liquidacién y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social
Integral.

Opinién

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos de la Mutual presentan fielmente en todos los
aspectos materiales la situacion financiera de la Mutual al 31 de diciembre de 2023, asi como
los resultados de sus operaciones, sus flujos de efectivo y cambios en el patrimonio, por el
ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas de Contabilidad e Informacién

Financiera aceptadas en Colombia y con las normas de caracter especial emitidas por la
Supersolidaria.

He llevado a cabo la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) aceptadasen Colombia.

Soy independiente de la Mutual de conformidad con el Cédigo de Etica para profesionales de
contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de
Etica del IESBA) y la Ley 43 de 1990, y he cumplido con las demds responsabilidades éticas de
conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he
obtenido proporcionaunabase suficientey adecuada parafundamentar miopinion.

(L
Wilson ando Saldarriaga Yepes

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 60220-T
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Certificacion de
Estados

Financieros
Aiio 2023

aper'

19,

Nosotros, los abajo firmantes, actuando el primero como Representante Legal y el segundo en calidad
de Contadora, de Asociacién Mutual Estar, nos permitimos certificar:

Que se han verificado previamente las afirmaciones sobre existencia, integridad, derechos y
obligaciones, valuacion, presentaciony revelacion en los estados financieros para el periodo de enero
1 a diciembre 31 del afio 2023 conforme al reglamento, y que las mismos se han tomado fielmente de
los libros y permiten reflejar las situaciones patrimoniales y los resultados de las operaciones de la
compaiiia.

De acuerdo con lo anterior, en relacion con los estados financieros mencionados, manifestamos lo

siguiente:

1. Los activos y pasivos de Asociacion Mutual Estar, existen y las transacciones registradas se han
efectuado en los afios correspondientes.

2. Todos los hechos econémicos realizados y todos los elementos han sido reconocidos por los
importes apropiados, de acuerdo con las Normas Internaciones de Informacion Financiera
aplicadasen Colombia.

3. Los activos representan derechos y los pasivos representan obligaciones, obtenidas o a cargo de
Asociacion Mutual Estar.

4. Los hechos econémicos que afectan la compafiia han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados.

5. Nosehanpresentadoirregularidades queinvolucren amiembrosdelaadministraciéon, que puedan
tenerefectodeimportanciarelativasobre los Estados Financieros de la compaiiia.

6. No hay conocimiento, hasta la fecha, de hechos posteriores al 31 de diciembre de 2023, que
requieran ajuste orevelacién enlos Estados Financieros o ensus notas explicativas.

Los Estados Financieros y sus revelaciones no contienen vicios, errores, diferencias o imprecisiones
materiales que afecten las situaciones financieras, patrimoniales y las operaciones de la compafiia. Asi
mismo, se han establecido y mantenido adecuados procedimientosy sistemas de revelaciony control
delainformaciénfinanciera, parasuadecuada presentacién atercerosy ausuarios de los mismos.

v

: dndeeaodrdlu

JORGE A. GON LéZ SANCHEZ ANDREA ALZATE RAMIREZ

Gerente Contadora
Tarjeta Profesional No. 184037-T
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE 2023 Y 2022

ACTIVO 31 de diciembre de
ACTIVOS CORRIENTES Notas 2023 2022
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 3 673.893.076 792.965.640
Cuentas por cobrar, neto 4 3.676.038 0
Cartera de Créditos 5 1.993.861.173 1.432.801.910
Total de los activo corrientes 2.671.430.287 2.225.767.550
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos Materiales 7 0 8.462.529
Cartera de Créditos 5 2.198.279.161 1.917.762.293
Gastos pagados por anticipado 6 0 11.245.500
Total de los activos no corrientes 2.198.279.161 1.937.470.322
Total de los activos 4.869.709.448 4.163.237.872
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Depdsitos de Ahorro 8 941.730.545 989.659.007
Obligaciones Financieras 9 249.999.960 135.211.458
Cuentas por pagar 10 95.366.712 48.945.253
Obligaciones Laborales 12 32.078.021 25.012.874
Fondos Sociales 11 280.719.202 116.123.752
Total de los pasivos corrientes 1.599.894.440 1.314.952.344
PASIVOS NO CORRIENTES
Ahorro Permanente 8 2.129.763.429 1.902.328.082
Créditos bancarios 9 250.000.040 164.788.542

Total de los pasivos no corrientes

Total de los pasivos

PATRIMONIO
(Véase estado adjunto)
Total del pasivo y patrimonio

Las Notas 1 a 20 son parte integrante de los Estados Financieros.

, Andeen

?z SANCHEZ ANDREA ALZATE RAMIREZ
Contadora

Tarjeta Profesional No. 184037-T

JORGE A. GON

Gerente
(Véase certificacién adjunta)
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2.379.763.469

2.067.116.624

3.979.657.909

3.382.068.968

890.051.539

762.730.233

4.869.709.448

4.144.799.201

a@o’l}uﬂ.

o

WILSON A. SALDARRIAGAY.
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 60220 - T
(Véase dictamen adjunto)
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ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

31 de diciembre de

Notas 2023 2022
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
Ingresos Cartera de Créditos 13 814.920.618 655.191.891
Ingresos Servicios Exequiales 14 186.073.788 155.451.835
Otros ingresos 15 90.042.433 92.974.432
Total ingresos 1.091.036.839 903.618.158
EGRESOS
Costo de Ventas y prestacion de servicios 16 217.185.424 177.560.130
Beneficios a Empleados 17 337.242.471 290.896.418
Gastos Generales 18 377.097.926 287.445.142
Depreciacion 18.514.336 11.525.460
Gastos financieros 19 13.230.200 10.144.606
Deterioro 80.339.705 88.099.258
Otros Gastos 11.245.500 6.138.097
Total egresos 1.054.855.562 871.809.111
Excedente neto del afio 36.181.277 31.809.047
Las Notas 1 a 20 son parte integrante de los Estados Financieros.
]
¢ N\
5 Avdeeaofdlel..
JORGE A. GONZHLEZ SANCHEZ ANDREA ALZATE RAMIREZ WILSON A. SALDARRIAGA Y.
Gerente Contadora Revisor Fiscal
(Véase certificacién adjunta) Tarjeta Profesional No. 184037-T Tarjeta Profesional No. 60220 - T

(Véase dictamen adjunto)
29 L
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ESTADO DE CAMBIOS
EN EL PATRIMONIO

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Fondo mutual social
Saldo inicial
Contribucion neta en el afio
Apropiacion por la asamblea sobre excedentes

Saldo final

Reservas para proteccion fondo mutual
Saldo inicial
Apropiaciones

Saldo final

Excedentes no apropiados
Saldo inicial
Traslado al patrimonio
Traslado al pasivo
Excedente neto del afio

Saldo final

Total del patrimonio de los asociados

31 de diciembre de

2023 2022
684.880.175 609.647.955
102.273.194 60.544.865
17.494.976 14.687.355
804.648.345 684.880.175
46.041.011 43.103.538
3.180.905 2.937.473
49.221.916 46.041.011
31.809.047 29.374.710
-20.675.881 -17.624.828
-11.133.165 -11.749.882
36.181.277 31.809.047
36.181.278 31.809.047
890.051.539 762.730.233

Las Notas 1 a 20 son parte integrante de los Estados Financieros.

, dwdzema@a‘&ﬂ.
JORGE A. GON ?z SANCHEZ ANDREA ALZATE RAMIREZ
Gerente Contadora

Tarjeta Profesional No. 184037-T

(Véase certificacién adjunta)
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WILSON A. SALDARRIAGA Y.

Tarjeta Profesional No. 60220 - T
(Véase dictamen adjunto)
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Flujo de efectivo provisto por las actividades de operacion:
excedente neto del afio
Ajustes para conciliar el excedente neto del afio con el efectivo
provisto por las actividades de operacion:
Depreciacién de propiedades, planta y equipo

Cambios en activos y pasivos operacionales:
Cuentas por cobrar
Cartera de Crédito
Gastos pagados por anticipado
Obligaciones financieras
Cuentas por pagar
Pasivos laborales
Fondos Sociales

Efectivo provisto por las actividades operacionales
Flujo de efectivo de las actividades de inversidn:
Adquisicion de propiedades, planta y equipo

Efectivo utilizado en las actividades de inversion

Flujo de efectivo de las actividades de financiacion:

Aumento en fondo mutual, neto
Aumento obligaciones financieras
Disminucién en excedentes no apropiados

Efectivo provisto por las actividades de financiacion

Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del aflo comprendia:
Efectivo
Fondo de liquidez

, Andeen

JORGE A. GON ?z SANCHEZ

a@cﬂ}uﬂ.

ANDREA ALZATE RAMIREZ

Gerente Contadora
(Véase certificacién adjunta)

Tarjeta Profesional No. 184037-T
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31 de diciembre de

2023 2022
36.181.277 31.809.047
18.514.336 11.525.460
-3.676.038 7.778.711

-841.576.131 -347.897.017
11.245.500 -11.245.500
66.860.040 -118.518.536
46.421.459 -4.201.815

7.065.147 2.714.137
164.595.450 106.766.466

-494.368.960

-321.269.047

-10.051.807 -10.818.999
-10.051.807 -10.818.999
102.273.194 60.544.865
312.646.845 37.875.416
-11.133.165 -11.749.882
403.786.874 86.670.399
-100.633.893 -245.417.647
792.965.640 1.019.944.616
692.331.747 774.526.969
354.945.924 440.201.714
318.947.152 352.763.926
673.893.076 792.965.640

ol

WILSON A. SALDARRIAGA Y.

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 60220 - T
(Véase dictamen adjunto)
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POLITICAS CONTABLES
Y NOTAS EXPLICATIVAS
A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Para el ano terminado el 31 de diciembre de 2023

NOTA 1 - ENTIDAD REPORTANTE

La Asociacién es una persona juridica, sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, regida por
el derecho colombiano, en especial por la legislacion aplicable al sector real para las entidades sin
animo de lucroy los estatutos y se denomina Asociacion Mutual Estar.

El domicilio principal de la asociacion mutual es la ciudad de Itagli en la carrera 46 N° 51-58,
departamento de Antioquia y tendra como radio de accion todo el territorio nacional colombiano.
EnlaAsamblea constitutivadel31dejuliode2012seaprobd la constitucion delaentidad Asociacion
Mutual Estar, registrada en camara de Comercio el 15 de agosto de 2012 bajo el numero 305 del
libro Ill del registro de la economia solidaria con personeria juridica 55-00000000001531-12.

Su principal objetivo es brindar ayuda reciproca a los asociados frente a riesgos eventuales y
satisfacer sus necesidades mediante la prestacion de servicios de ahorro, crédito, salud, educacién,
prevision y aseguramiento, bienestar y seguridad social, encaminados al crecimiento personal y
familiary a la construccion de tejido social.

La Asociacion Mutual Estar, esta catalogada como contribuyente del régimen tributario especial
con tarifa 20% para impuesto de renta cuando sus excedentes sean destinados en forma diferente
a lo estipulado por la legislacion colombiana.Desde el afio 2021, esta tarifa sera destinada en su
totalidad a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, para financiar cupos y programas en
instituciones de educacion superior publicas autorizadas por el Ministerio de Educacion Superior.

Al preparar los Estados Financieros la gerencia ha evaluado la capacidad que tiene la Asociacion
Mutual Estar para continuar en funcionamiento, considerando toda la informacién disponible
sobre el futuro, que cubre al menos los doce meses siguientes a partir de la fecha sobre la que
se informa, sin limitarse a dicho periodo, concluyendo que la entidad tendra continuidad en su
operacion.

NOTA 2 - INFORMACION DE LA ENTIDAD Y DECLARACION DE
CUMPLIMIENTO CON LA NIIF

Los Estados Financieros de la Asociacion Mutual Estar, han sido preparados de acuerdo con
las Normas internacionales de Informacién Financiera (NIIF), las normas internacionales de
contabilidad (NIC) emitidas por la International Accounting Standards board (IASB) reglamentadas
para Colombia, por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Dicha aplicaciéon fue aceptada a
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través de la ley 1314 de 2009 y el decreto 2784 de 2012, el 3022 del 2013, 2420 de 2015 modificado
por el 2496 de 2015 y las demas normas contables establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Dicho conjunto de normas tiene el objetivo de estandarizar la medicion, valoracion y presentacion
delos estadosfinancieros alosentandaresinternacionales cumpliendo con los principios generales
de comparabilidad, forma, materialidad y comprensibilidad.

Valorando lo anterior, Asociacion Mutual Estar, ajusta sus procedimientos en cumplimiento de la
normativa.

Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023 han sido elaborados de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para pymes, de acuerdo al manual de politicas de
la entidad, las cuales se describen a continuacion.

Base de contabilidad de causacion

La Entidad prepara sus Estados Financieros, excepto para la informacién de los flujos de efectivo,
usando la base de contabilidad de causacion.

Moneda funcional y de presentacion

Delanalisisde los factores principales enunciados en la Seccién 30 de NIIF para pymes, se determiné
que el peso colombiano es la moneda funcional, ya que es el utilizado en el entorno econémico y
en todas las operaciones de la entidad.

Bases de medicion

Las cuentas presentan la siguiente valoracion bajo NIIF.

Medicion inicial: Costo Historico

Para un activo: Es el valor por el que fue adquirido - Precio de transaccion.

Para un pasivo: Es el valor de lo recibido en efectivo a cambio de una obligacion Aplica para: Todas
las cuentas, excepto las transacciones de financiacion, las cuales se mediran al costo amortizado
incluyendo los intereses.

Medicion posterior: Costo amortizado

Es el valor de medicion inicial (Costo histérico) - reembolsos de capital +/- la amortizacién
acumulada - valor de deterioro o valor de incobrabilidad + Costos de transaccion

Aplica para: Activos y pasivos financieros basicos.
Medicion posterior: Valor Razonable

Es el valor por el cual puede ser intercambiado un activo o pasivo (Valor de mercado o valor
comercial)

Aplica Para: Demas activos y pasivos financieros no medidos con costos amortizados y activos y
pasivos no financieros.
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Hechos ocurridos después del periodo en que se informa

Basicamente los importes son modificados si el hecho es considerado material.

Que implica ajuste

La Mutual ajustara sus Estados Financieros o reconocera nuevos eventos que no tenia reconocidos
con anterioridad, para reflejar la incidencia de hechos que implican ajustes, tales como:

+ Eldescubrimiento de errores que demuestren que los Estados Financieros eran incorrectos.

Estas nuevas situaciones podran afectar los Estados Financieros y las revelaciones del periodo
contable correspondiente al afio en que se esta presentando dicha informacion.

Que no implican ajuste

La entidad no ajustara los valores reconocidos en sus Estados Financieros para reflejar hechos
ocurridos después del cierre contable anual que no impliquen ajustes, tales como:

« Reduccion en el valor de mercado de las inversiones, ocurrida entre el final del periodo sobre el
que se informay la fecha de autorizacion de los Estados Financieros.

« Elanuncio o el comienzo de una reestructuracién importante.

Cambios en las politicas contables

a) Cambio en los requerimientos de la NIIF para las PYMES, se contabilizara de acuerdo con las
disposiciones transitorias, si las hubiere, especificadas en esa modificacion.

b) Cuando la organizacién haya elegido seguir la seccion 11 de NIIF para pymes y cambian los
requerimientos de dicha NIIF, se contabilizara de acuerdo con las disposiciones transitorias, si
las hubiere, especificadas en la seccion 11 de NIIF para pymes.

c) Lainformacién a revelar sobre un cambio de politica contable, se debera considerar cuando
una modificacion a la NIIF para las PYMES tenga un efecto en el periodo corriente o en cualquier
periodo anterior, o pueda tener un efecto en futuros periodos.

La entidad no realiz6 cambios en politicas contables y estimaciones, tampoco presentd
errores.

Hipotesis de negocio en marcha

Los Estados Financieros son elaborados bajo la hipotesis de negocio en marcha, es decir la
administracion al final del cierre contable de cada afio debera evaluar la capacidad que tiene
la Mutual para continuar en funcionamiento de los aspectos econémicos, financieros, legales y
cuando se presente incertidumbre sobre hechos que puedan afectar la continuidad de la entidad
debera revelarse.

Resumen Politicas contables

(Esta informacion se tomd del manual de politicas de la Mutual).
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS ACTIVOS

Politicas contables del efectivo y equivalente al efectivo.
Normas referencia

Seccion 11 NIIF PYMES

El disponible esta conformado por las cuentas: caja y bancos. Y el activo restringido del fondo de
liquidez (respaldan los ahorros de los Asociados)?.

Politica

Los valores de caja y bancos se registran a valor nominal y se presentan en la moneda funcional en
Colombia que es el peso.

El objetivo de esta NIIF es establecer las bases contables para el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacién de las cuentas de efectivo y sus equivalentes, considerados como un
activo financiero bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Politicas contables de inversiones.

Normas referencia

Seccion 11 NIIF PYMES

Politica

Almomento de la adquisicién de un titulo se debe decidir qué Tipo de inversion es (al vencimiento,
negociable, seglin el propoésito para la que se adquirid). Elfondo de liquidez sera reconocido al valor
de lainversién que no podra ser inferior al 10% de los ahorros de la Mutual mas la amortizacion del
interés a la tasa implicita en cada titulo.

Politicas de propiedades planta y equipo
Normas referencia

Seccion 17 NIIF PYMES

Definiciones

Las Propiedades, Planta y Equipo son bienes que contribuyen directa o indirectamente a la
generacion de beneficios econdmicos para La Asociacion Mutual. Son activos tangibles que la
mutual posee y emplea en la prestacion de su objeto social o para propositos administrativos;
la caracteristica principal de estos bienes es que su vida util es superior a un periodo y no son
destinados para la venta.

1 Circular Basica contable y financiera del 27 de enero de 2021
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Medicion inicial:

La Mutual medira un elemento de propiedades planta y equipos por su costo historico en el
momento del reconocimiento inicial.

Medicion posterior:

La medicion posterior sera al costo.

Las valorizaciones de los activos de propiedad plantan y equipo no seran reconocidos como mayor
valor de estos con cargo al superavit por valorizacién, sino que seran llevados directamente al
estado de resultados, cuando se den de baja activos de propiedad planta y equipo, por venta de
estos o por deterioro de los mismos.

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de propiedades, plantay equipo
se registrara por su costo menos la depreciacion acumulada y deterioro.

Cuando se revalue, la depreciacion acumulada se eliminara contra el costo de la propiedad planta
y equipo y se le suma el valor segun el avaluo, hasta alcanzar el importe revaluado.

La Mutual dara de baja en cuentas un activo de propiedad planta y equipo que no se encuentra
en disposicidén o no se espera obtener beneficios econdmicos futuros por uso del activo o por el
deterioro de los mismos.

Politica cuentas por cobrar

Estapoliticaaplica paratodaslascuentas porcobrardela ASOCIACION MUTUAL ESTAR consideradas
en las NIIF como un activo financiero en la categoria de préstamos y partidas por cobrar de la NIC
39 Instrumentos Financieros, SECCION 11 Instrumentos financieros basicos, dado que representan
un derecho a recibir efectivo u otro activo financiero en el futuro. En consecuencia, incluye:

+ Cartera de crédito.

+ Cuentas por cobrar a Empleadores y Empresas.

+ Cuentas por cobrar a empleados.

+ Impuestosy contribuciones por cobrar al Estado.
+ Cuentas por cobrar a Ex asociados.

« Cuentas por cobrar deudores varios.

« Comisiones por prestacion de servicios.

Esta politicano aplica paraAnticiposy Avances que tienen que ver con la adquisicion de inventarios,
activosintangibles, propiedades, plantay equipo, en vista de que este rubro corresponde a dineros
otorgados en forma anticipada que no representan un derecho para la ASOCIACION MUTUAL ESTAR
a recibir efectivo algun otro instrumento financiero, por tanto, deben registrarse en la cuenta que
mejor refleje la destinacién u objeto por el cual fue otorgado el anticipo.
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Cartera

Normas referencia

Circular Basica contable y financiera del 27 de enero de 2021.
Definiciones

La cartera de créditos es un activo de la Mutual, compuesto por operaciones de crédito otorgadas
y desembolsadas a sus asociados, aprobadas de acuerdo con los reglamentos y expuestas a un
riesgo crediticio que debe ser permanentemente evaluado.

La Cartera de Crédito se encuentra clasificada de conformidad con la Circular Basica contable
y financiera del 27 de enero de 2021, emanada de la Superintendencia de Economia Solidaria.
De igual manera, la evaluacién del riesgo crediticio, se realiza conforme lo previsto en la citada
norma. La acusacion de intereses por este concepto se efectia en el periodo a que corresponden,
atendiendo lo dispuesto en la norma mencionada y se realiza la medicién al costo amortizado.

La Mutual no posee un portafolio de cartera estimado a tasa variable, por lo tanto, no aplicara,
reestimacion de flujos al método de interés efectivo, aplica costo amortizado.

La tasa de interés que cobra la Mutual para los créditos, siempre esta controlada por la tasa de
usura expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y el software permite controlar
dicha tasa.

Los créditos otorgados a los Asociados se encuentran respaldados con garantias personales y
garantias admisibles.

Los dineros utilizados en la colocacién de los créditos provienen de recursos propios de la entidad,
y de los recibidos de los asociados para depositos.

La Mutual clasifica, califica y deteriora la cartera de crédito con base en las disposiciones
establecidas por la Superintendencia de la economia solidaria en la Circular Basica Contable y
Financiera en su capitulo Il, estas disposiciones, asi como todas las practicas que realiza la entidad
en materia de créditos se encuentran plasmadas en los procedimientos internos de cartera de
la Mutual. La cartera de la entidad es de consumo y su calificacion de acuerdo al numeral 4 del
capitulo Il la circular basica, contable y Financiera es la siguiente manera:

CATEGORIA CONSUMO
A 0-30 dfas
B 31-60dias
C 61-90 dias
D 91-180dias
E > 180 dias
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Provisiones individuales — Deterioro

Estar debe mantener como minimo una provisién individual para la proteccién de sus créditos en
los porcentajes que se relacionan en el Titulo IV del Capitulo Il de su anexo 1 de la Circular Basica
contable y financiera del 27 de enero de 2021:

CATEGORIA - CONSUMO ”

DIAS PROVISION

A 0-30 0%

B 31-60 1%

C 61-90 10%

D 91-180 20%

E 181-360 50%
>360 100%

La Mutual seguira midiendo el deterioro de valor de la cartera sobre el comportamiento ocurrido
de las obligaciones, conforme al nivel de mora de cada obligacion y el nivel de aprovisionamiento
individual al que corresponda. Asi mismo cuando la calificacién crediticia del deudor mejore, la
Mutual seguira con el proceso de reversién del deterioro.

Los deterioros adicionales que la Mutual tenga se llevaran como una reserva de proteccion de
cartera. En la entidad se aprueban por asamblea los valores adicionales al deterioro general.

Elvalor de medicién inicial (Costo historico) - reembolsos de capital +/- laamortizacién acumulada
- valor de deterioro o valor de incobrabilidad.

Medicion Posterior: Cuando se constituya efectivamente una transaccion financiera, es decir,
cuando se financie al asociado se descontara el valor de la cuenta por cobrar utilizando las tasas
de interés establecidas por la Mutual para cada linea de crédito.

Reversion:

Si en periodos posteriores, el importe de una perdida por deterioro del valor disminuye y la
disminucién puede relacionarse objetivamente con un hecho ocurrido con posterioridad al
reconocimiento del deterioro (tal como una mejora en la calificacién crediticia del deudor), la
organizacion revertira la perdida por deterioro reconocida con anterioridad ya sea directamente o
mediante ajuste de una cuenta correctora. La organizacion reconocera el importe en reversién en
los resultados inmediatamente.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS

Normas referencia
Seccion 11 NIIF PYMES
Depositos de ahorros

Definiciones

El ahorro es la accion de separar una parte del ingreso mensual que obtiene una persona u
organizacion con el fin de guardarlo para un futuro.
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Existen diferentes formas de ahorrar, asi como diversos instrumentos financieros destinados para
incrementar el ahorro que se pretende realizar.

Politica
Clasificar el tipo de ahorros, y los plazos.

Los intereses haran parte integral de cada los tipos de ahorros.

Cuentas por pagar y otras

Valores registrados con Proveedores nacionales y del exterior.

Corresponde a todos los saldos por pagar con proveedores, impuestos, entre otros.
Politica

Clasificar el tipo de pasivo, en el tipo de obligacién y plazos.

Las acreencias, los pagos a los proveedores e impuestos son obligaciones a corto plazo por lo tanto
no requieren de ajustes de intereses.

Se valoraran a valor razonable, aquellas obligaciones contraidas con plazos mayores a un afo
seran llevadas a estado de resultados.

Fondos Sociales
Definiciones

Se consideran fondos sociales los recursos comprometidos con una destinacién especifica,
generados a partir de la apropiacion de los excedentes del ejercicio, del periodo aprobado en
asamblea general, realizacion de actividades o programas con tal fin y contribucién directa de los
asociados.

Politica

En cuanto al fondo de educacion y el fondo de solidaridad, creados por ley, no son sujetos a
cambio de destinacion ni se pueden agotar arbitrariamente, mientras que los fondos creados en
la asamblea pueden cambiar su destinacion previa aprobacion del mismo 6rgano que los creo, se
consideran de caracter agotable y deben ser reglamentados.

Los fondos que la Mutual tiene se encuentran reglamentados para la asignacién del recurso y su
ejecucion.

Politica de Beneficios a empleados

Comprenderan todos los tipos de obligaciones que la Mutual tiene hacia los empleados, como:
vacaciones, primas legales, cesantias e intereses a las cesantias, la mutual hara las provisiones
pertinentes dentro del periodo fiscal en que se genera y su pago no sera en periodos mayores a
doce meses de su causacion. Dichas provisiones iran con cargo al estado de resultados generando
la cuenta pagar al trabajador en forma respectiva.
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL PATRIMONIO

Politicas contables para la cuenta de capital social.

Medicion inicial

a) En el capital social se reconocera al valor de las contribuciones definidas en el estatuto de la

entidad.

b) Losinstrumentos de patrimonio deberan de ser medidos al valor razonable del efectivo u otros
recursos recibidos o por recibir, neto de los costos directos de emision de los instrumentos de
patrimonio.

c) El capital institucional acumulado en las reservas legales y contribuciones seran medidos a
valor razonable y/o su importe en efectivo y tendran caracter de irrepartibles en el patrimonio.

Medicion posterior

a) La organizacion reducira del patrimonio el importe de las distribuciones de excedentes con
destino a los fondos sociales, de conformidad con las disposiciones legales y estatutarias.

b) Las utilidades o excedentes seran reconocidas al final del ejercicio contable.

Politicas para la cuenta de reservas patrimoniales
La reserva se hara de conformidad con lo establecido en las leyes colombianas.
Politicas de Ingresos de Actividades Ordinarias.

Los ingresos seran reconocidos mediante el método de causacion o devengo y mediante el método
de agotamiento o amortizacion en el caso de contratos de Mutuo celebrados en las operaciones
crediticias, se consideran ingresos de operaciones ordinarias los siguientes:

a) Pagares de operaciones crediticias
b) Actividades conexas a la intermediacion financiera

Medicioén:

La Mutual registrara sus ingresos de actividades ordinarias procedentes de sus servicios después
de realizar su medicion al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, neta de
descuentos e impuestos asociados con los servicios prestados. La medicién de los ingresos por
intereses sera valuada mediante el método de costo amortizado, tomando como parametro la tasa
efectiva implicita en los pagarés de créditos o de los instrumentos financieros, en el caso de las
inversiones.

Politicas de otros Ingresos

Se registraran como otros ingresos, cuando la administracion presenta otros ingresos, con
documentos adjuntos de percepcion del ingreso eventual, generalmente es llevado por procesos
administrativos. Con aumento a cuenta de otros Ingresos con cargo a la cuenta efectivo y
equivalente o derechos de cobro. Como otros ingresos tenemos:

a) Inversiones del efectivo de uso restringido y los excedentes de tesoreria.

b) Otros ingresos no operacionales derivado de transacciones no habituales diferentes al
objeto social de la Mutual, pero que su ejecucion representa beneficios econdmicos para la
Entidad.
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NOTA 3 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El saldo de efectivo al 31 de diciembre comprendia:

2023 2022

Caja 3.848.658 4.125.540
Fondo de Liquidez (1) 318.947.152 352.763.926
Bancos 337.385.932 433.086.771
Inversiones 13.711.334 2.989.403
673.893.076 792.965.640

(1) Elfondo de Liquidez segtn la Circular Basica contabley financiera del 27 de enero de 2021 se debe constituir
con el 10% de las captaciones, la Asociacion Mutual Estar tiene estos recursos depositados tres cuentas
de ahorros en entidades Financieras como; Banco Cooperativo Coopcentral, Fiduprevisora y Cooperativa
Financiera de Antioquia y dos CDAT en Confiar Cooperativa Financieray Bancoomeva.

NOTA 4 - CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre comprendian:

2023 2022
Deudoras Patronales 2.613.906 0
Reclamaciones 1.062.132 0
3.676.038 0
Menos - Provision para Cuentas por Cobrar 0 0
3.676.038 0
NOTA 5 - CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos al 31 de diciembre comprendian:
2023 2022
Créditos de Consumo 4.265.122.114 3.391.804.182
Interés créditos de Consumo 42.630.303 35.942.952
Deterioro Créditos de Consumo -115.612.083 -77.182.931
4.192.140.334 3.350.564.203
Menos - Porcién corriente 1.993.861.173 1.432.801.910
2.198.279.161 1.917.762.293

(1) Registra los saldos de los créditos colocados por la Mutual bajo la modalidad de crédito de consumo autorizada
por la ley, de acuerdo a las diferentes lineas de crédito establecidas por la Entidad en el Reglamento de Crédito.
Por norma de la Supersolidaria se causa los deterioros correspondientes a la cartera general y la individual
segun la altura de mora.
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NOTA 6 - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Los gastos pagados por anticipado y cargos diferidos al 31 de diciembre comprendian:

2023

Sistematizacion (1) 0
0

Menos - Porcidn corriente 0
0

(1) Corresponde al software financiero OPA

NOTA 7 - ACTIVOS MATERIALES

Las propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre comprendian:

2023
Muebles y equipo de oficina 32.129.696
Equipo de cémputo 58.448.375
90.578.071
Menos - Depreciacion Agotamiento 90.578.071
0
NOTA 8 - DEPOSITOS DE AHORRO

Los depésitos de Ahorro al 31 de diciembre comprendian:
2023
Ahorro a la Vista C.P 152.174.541
Certificados de Deposito Ahorro a Termino C.P 590.985.150
Ahorro Contractual C.P 179.417.979
Ahorro Permanente L.P 2.126.037.597
Intereses C.P 19.152.875
Intereses L.P 3.725.832
3.071.493.974
Porcion corriente 941.730.545

2.129.763.429

Porcidon No corriente

2022
11.245.500
11.245.500
0
11.245.500

2022
32.129.696
49.496.468

81.626.164
73.163.635
8.462.529

2022
171.296.046
640.052.639
174.278.943

1.902.328.082
18.438.671
4.031.379
2.910.425.760
989.659.007
1.902.328.082

JdL-
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NOTA 9 - CREDITOS DE BANCOS

Los créditos bancarios al 31 de diciembre comprendian:

2023 2022
Créditos de bancos y otras obligaciones (1) 500.000.000 300.000.000
Menos - Porcién corriente 249.999.960 135.211.458
Total porcion no Corriente 250.000.040 164.788.542

(1) El Crédito de Bancos y otras Obligaciones se tiene con Banco Cooperativo Coopcentral.

NOTA 10 - CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar al 31 de diciembre comprendian:

Costos y Gastos por Pagar
Retencion en la fuente
Retencionesy aportes laborales
Remanentes por Pagar

Ingresos recibidos para Terceros

NOTA 11 - FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales al 31 de diciembre comprendian:

Auxilios Exequiales

Fondo de educacidn
Fondo de solidaridad

Fondo para imprevistos

2023
69.818.824
4.730.702
5.088.010
4.517.876
11.211.300

95.366.712

2023
277.660.015
0

0

3.059.187
280.719.202

2022
31.936.324
4.446.728
8.148.136
2.087.443
2.326.622

48.945.253

2022
114.352.482
302.535

0

1.468.735
116.123.752

-
estar

Para proyectar tus suefios



NOTA 12 - OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A

EMPLEADOS

Las obligaciones laborales al 31 de diciembre comprendian

2023

Cesantias 18.036.605
Intereses sobre cesantias 2.042.595
Vacaciones 11.998.821
32.078.021

NOTA 13 - INGRESOS SERVICIO DE CREDITO

Los ingresos por servicio de crédito al 31 de diciembre comprendian:

2023
Intereses Corrientes 809.867.983
Intereses Mora 5.052.635
Total ingresos por servicio de crédito 814.920.618

2022
12.797.148
1.713.540
10.502.186
25.012.874

2022
652.217.630
2.974.261
655.191.891

NOTA 14 - INGRESOS OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

Los ingresos por servicio exequial al 31 de diciembre comprendian:

2023
Servicio Exequial 186.073.788
Total ingresos por servicio exequial 186.073.788

NOTA 15 - OTROS INGRESOS

2022
155.451.835
155.451.835

Los ingresos generados por otras actividades diferentes al objeto social al 31 de diciembre

comprendian:

2023
Intereses fondo de liquidez 42.767.794
Servicios diferentes al objeto social 27.184
Recuperaciones 31.143.454
Financieros 16.104.001
Total otros ingresos 90.042.433

2022
32.039.712
3.831
59.819.716
1.111.173
92.974.432

i
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NOTA 16 - COSTO DE VENTA Y PRESTACION DE SERVICIOS

Los costos de venta y prestacion del servicio al 31 de diciembre comprendian:

2023
Interés ahorro 54.763.979
Gravamen movimiento financiero 29.899.822
Interés Créditos Bancarios 32.521.623
Total costo de venta y prestacion de servicios 217.185.424

NOTA 17 - BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los gastos de personal por el afio terminado el 31 de diciembre comprendian:

2023
Salarios 211.446.574
Auxilio de transporte 7.728.641
Prestaciones Sociales 49.977.028
Gastos médicos y medicamentos 883.647
Dotacién 6.719.250
Seguros de Vida 662.799
Seguridad Social 36.628.251
Aportes Parafiscales 18.130.070
Otros gastos de personal 5.066.211
Total beneficios a empleados 337.242.471

2022
131.068.747
27.759.907
18.731.476
177.560.130

2022
183.137.748
7.092.814
44.217.799
1.213.731
4.496.637
545.937
33.219.752
16.972.000
0
290.896.418

-
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NOTA 18 - GASTOS GENERALES

Los gastos generales por el afio terminado el 31 de diciembre comprendian:

2023 2022

Honorarios 36.692.700 19.900.000
Impuestos 9.187.074 8.766.934
Arrendamiento 20.720.959 19.982.918
Seguros 18.235.688 11.018.807
Transporte Urbano 8.064.164 8.332.641
Servicios publicos 4.515.258 3.769.438
Cafeteria 2.104.036 1.542.441
Gastos asamblea 12.068.106 10.817.135
Reunionesy Conferencias 95.199.567 72.880.543
Papeleriay utiles de oficina 8.536.835 5.449.408
Publicidad y Propaganda 5.956.354 7.270.304
Gastos junta 31.206.171 32.102.783
Gastos legales 17.419.798 18.627.347
Gastos de Viaje 13.009.392 1.473.200
Contribuciones y afiliaciones 4.237.082 3.480.364
Sistematizacion 69.141.455 59.743.663
Mantenimiento y Reparaciones 547.170 1.146.396
Compra activos menores 4.019.992 947.920
Correos 289.440 192.900
Traslado Fondo Mutual 15.946.685 0
Total gastos generales 377.097.926 287.445.142

NOTA 19 - GASTOS FINANCIEROS
Los gastos financieros por el afio terminado el 31 de diciembre comprendian:

2023 2022

Gastos Bancarios 0 55.360
Impuestos asumidos 3.481.224 0
Comisiones 9.748.976 10.089.246
Total gastos financieros 13.230.200 10.144.606
estar



NOTA 20 - HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO

No se ha presentando ningun evento que requiera algun ajuste y que sea significativo entre la
fecha del reporte y la fecha de autorizacion.
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