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Queridos asociados,

El sector solidario representa el 3,3% de la economia de Colombia, donde el
mutualismo juega un papel importante en el desarrollo de programas de previsiony
acompanamiento a los asociados.

Durante el 2024, se registraron indicadores positivos en el crecimiento del nimero
de asociados, los activos y la diversificacion de productos, segin el informe de la
Supersolidaria.

Eldinamismo del sector solidario contribuy6 al crecimiento de la economia, que cerrd
elanoen 1,7%.

Para el sector de ahorro y crédito, el 2024 fue un afo desafiante debido a la
fluctuacion de las tasas, terminando con un DTF del 9,25% efectivo anual 'y un IPC
del 9,28%, lo que afect6 el poder adquisitivo de nuestros asociados. En este
contexto, y bajo la directriz de la Junta Directiva, se decidid conservar las tasas de
colocacion de las distintas lineas de crédito.

Es importante destacar que esta decision no comprometié la estabilidad financiera
de Estar, ya que se implementaron diversas estrategias para seguir siendo la mejor
opciony continuar apoyando el cumplimiento de los suenos de nuestros asociadosy
sus familias.
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Por estarazoén, participamos en la firma del pacto por la democratizacién del crédito
solidario, con el objetivo de asumir compromisos que permitan eliminar barreras y
generar nuevas alternativas para el sector solidario en su proceso de reactivacion
econdmica a traves del crédito asociativo. Asimismo, hemos participado activamente
en la Federacion de Mutuales de Antioquia para fortalecer nuestras estrategias de
manera unificada como sector.

En busca de nuevas alternativas para el otorgamiento de créditos a nuestros
asociados, creamos un Fondo Mutuo de Cobertura en colaboracion con la Federacion
y otras asociaciones mutuales. Este fondo tiene como propésito proteger la cartera
delsectory minimizar losriesgos inherentes a esta actividad..

Estamos convencidos, como sector, de que si trabajamos de manera unificada,
podemos lograr resultados mas efectivos. Por esta razén, en representacion del
mutualismo colombiano, fuimos designados para participar en el XI Foro
Internacional de Mutualismo, titulado “Mutualidad: su contribucion clave para los
cuidados y el bienestar de las personas en la nueva era”, celebrado en la ciudad de
Montevideo, Uruguay. En este foro, tuvimos la oportunidad de exponer nuestra
experiencia mutualista, compartiendo la visién global y la aplicabilidad del
mutualismo en el sector de ahorroy crédito.
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Gracias alasaccionesimplementadas en 2024, logramos incrementar nuestra base
social y fortalecer los beneficios para nuestros asociados mediante la ampliacion
de convenios con diversas instituciones, lo que facilité el cumplimiento de las
proyecciones de cadauno de los miembros de nuestra entidad.

Estamos convencidos de que el trabajo realizado con responsabilidad nos ha
permitido obtener los resultados que a continuacion compartimos:
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Social
2024

Adiciembre 31 de 2024, Estar contaba con 5.022 asociados, que en comparacion
conel2023, present6 un crecimiento del 7% en labase social.

A continuacion, presentaremos el comportamiento de nuestra base social de los Gltimos
5 aios.
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NUmero de asociados
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El 46% de nuestra poblacidn actualmente se encuentra asociada por medio de
convenios de libranza, permitiendo que se realice descuento por nédmina y nos
garantice estabilidad en elrecaudo de los servicios.

El 54% corresponde a asociados externos que pagan por taquilla y que se han ido
adquiriendo a través de la estrategia de referidos o deciden continuar en la mutual
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al terminar su vinculo laboral con las empresas con las cuales se tiene convenio de
libranza, ya que encuentran en la mutual una opcidn que se ajusta a necesidades
financierasy les permite continuar con proteccion en temas de prevision.

Distribucion de los asociados
en el territorio colombiano

Region
Norte

Region
Sur Occidente
(Valle del Cauca,

(Atlantico, Bolivar,
Cordoba, Sucre

Quindio y Risaralda) y Cesar)
Base
Reid Social
egion
Centro 4. 7 14
(Cundinamarca, Asociados
Tolima, Santander
Met -
e Region
Principal
(Antioquia)

Las empresas con las cuales tenemos convenio al cierre del ano son:
® RECUPERARS.AS. ® DOTAMOS S.AS.
@® Ingenieriay construcciones ENERGIZANDOS.AS. @ By R ingenieria de fluidos

@ Promotora de Proyectos de Ingenieria S.A.S. @® Linea de Hoteles Soy Local
@ Centro comercial UNICENTRO-Medellin, ® Gomaprim SAS.y
@ Powerlab ® SUASSAS.
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Fondos

Duranteelano 2024 laaplicacion de los fondos serealizd de la s1gu1ente manera:

{2l

S §

Fondo social de Solidaridad : ”“

%;

Este fondo estd destinado a la atencion
de calamidades ocasionadas por factores
climaticos, econémicos y de salud de los §
asociados. “

o~
Durante elano seinvirtieron $3.3 millones,en 7 ‘:3.
9 casos: _

4 ‘E"
® Seis (6) auxilios por desastres naturales y ‘
@ tres(3)porayudas médicas.

Fondo Social de Educacion

e I En el ano 2024 se realizaron actividades
¢ - 2 o . o Speeedy o3 promocionales y educativas, para el

sociales y organizacionales de los asociados,
' personal administrativo y cuerpos directivos,

haciendo énfasis en la capacitacion del Sistema
de Administracion de Riesgos Lavado de Activosy
 Financiacién del Terrorismo (SARLAFT). Ademas de
la entrega de 10 auxilios educativos para
formacion técnicasy profesionales de los asociados postulados. Durante este ano se
realiz6 unainversion porvalor de $9 millones.

La virtualidad continda siendo unos de grandes aliados para la educacion,
capacitacion y formacion ya que permite acceder a procesos sin tener barreras
geograficas oinstitucionales con costoy sin costo.

A continuacion, en el PESEM se presenta un resumen de las actividades realizadas
durante elano.
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PROYECTO EDUCATIVO SOCIOEMPRESARIAL
(PESEM)

Con el objetivo de promover el desarrollo integral de los asociados mediante los
procesos educativos, fortaleciendo los valores solidarios y alineados con la
educacion solidaria y financiera, el Comité de Educacion trabajo en el PESEM
alineado con el plan estratégico para cumplir con las metas de crecimiento y
beneficios sociales de nuestra Asociacion Mutual.

Desde laFormacion

Se fortalecieron los procesos formativos disefiando material educativo a través de
programas con sus modulos para impartir educacion solidariay educacion financiera.
Se redisenaron cartillas informativas y se trabajo en alianza con la Federacion de
Mutuales para certificar nuestros cursos de economia solidariay mutualismo.

De igual manera se realizaron visitas de sensibilizacion, resaltando la importancia
del ahorro y los beneficios que se tienen por pertenecer a Estar. Orientando a una
comunicacion en doble via para ofrecer servicios y beneficios adecuados a sus
necesidades.




Desde laPromocion

Se trabajo la promocion en dos grandes frentes, uno a través de las redes sociales con
el diseno de material informativo que permita dar a conocer las acciones que
estamos realizando desde la Mutual, asi como la participacion en espacios de trabajo
que nos permitieran ese desarrollo.

Pacto por lademocratizacion

Foro Internacionaldel mutualismo

Reuniones de Mesa de Ahorroy Crédito Fedemutuales
Reunién Comité de educacién Fedemutuales.

Desde la Capacitacion

Buscando fortalecer las competencias de nuestro personal
administrativo, nuestros cuerpos directivos y asociados,
participamos activamente en diferentes programas, seminarios,
cursos v talleres, enfocados en el mejoramiento de habilidades y
conocimientos técnicos del sector.

Desde la Asistencia Técnica

Conscientes de la importancia del trabajo a nivel del sector para la consecucién de
metasy desarrollo del mutualismo participamos en la mesa de estudio especializado
enahorroy crédito aligual que enelgrupo de estudio delfondo de garantias.

Fondo de educacion formal

Se aplicaron los recursos correspondientes a los excedentes del afno 2023, por valor
de $7.2 millones, dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 24 de la ley
mutualista 2143 de 2021, en el Articulo 142 de la Ley 1819 de 2016 vy el Estatuto
Tributario, estaran exentas del
Impuesto de Renta vy
Complementarios, aquellas
entidades que cumplan las
condiciones antes estipuladas
y destinen el 20% de sus
excedentes para la Direccion
de impuestos y Aduanas
Nacionales.




Vinculacionalos eventos de nuestros aliados estratégicos

La Asociacion Mutual se vinculd con aportes econémicos, obsequios vy
acompanamientos presenciales, en los eventos y celebraciones que realizan las
empresas con las cuales se tiene convenio.
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Servicios

Exequial

Este servicio Exequial es uno de los pilares fundamentales del sector mutualistay es
el servicio que se ha consolidado como uno de los mas importantes y de mayor
reconocimiento entre los diferentes grupos de interés que estan vinculados como
asociados o usuarios a Estar.

Al 31 de diciembre, Estar cuenta con 3.766 Titulares del servicio y 11.932
beneficiarios, para un total de 15.698 personas que estan aplicando para su plan de
servicio exequial.

La reclamacion del auxilio funerario es una opcion que
brinda la mutual para los titulares que no realizaron el
servicio exequial con la funeraria que se tiene en
convenio. A diciembre 31 de 2024, se atendieron 80
eventos por valor $252 millones, de los cuales un

34% fueron por reclamacion del auxilio funerario, por

valor de $84 millones; un 66%, servicios funerarios
directos porunvalor de $168 millones.

Es importante destacar que se mantiene un
seguimiento continuo del servicio, en lo referente a las
tarifas y tendencias del mercado, ya que es nuestra
responsabilidad administrativa brindar una asistencia
oportunaanuestro grupo deinterés.

~
estar )
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Auxilio unico por fallecimiento

Este auxilio es equivalente a un salario minimo legal mensual vigente y se reconoce a
un beneficiario designado por el titular en caso de fallecimiento de éste por una
Unicavez. Enel2024 serealizéd laentrega de(2)dos auxilios exequiales.

Polizasy Seguros

Uno de nuestros objetivos estratégicos es la prevision porque nos permite educar a la
poblacion en la importancia de la proyeccion de vida. En el ano 2024 se presentaron
circunstancias que llevaron a que las aseguradoras implementaran politicas y planes de
accion para la expansion de seguros y polizas. La mutual no fue ajena a esta
circunstanciay nos ajustamos a los acontecimientos con nuestros aliados estratégicos.

Ahorro 1%

A 31 de diciembre la cuenta de depdsitos cerrd
con un saldo de $3.417 millones, representado
en 7.000 cuentas, que comparativamente conel 19
afo anterior, tuvo un crecimiento del 3%,

aspecto importante que demuestra la estabilidad W

delserviciode ahorro.

La distribucion porcentual delniumero de cuentas
de ahorro en cuantoalndmero es la siguiente:

® Ahorro permanente 71%

® CDATs 1% Es importante tener en cuenta que en el
Ahorro Navideino 21% mes de diciembre se realizd la devolucion
Ahorro programado 1% de $1.409 millones en ahorro navideno y

durante el ano no se presentaron retiros
masivos delahorro.

® Ahorro a la vista un 6%




Créditoy Cartera

Durante el 2024, la mutual desembolsé 3.569 créditos por un valor de $5.860
millones. En comparacién con el afio anterior, se tuvo un crecimiento en colocacion
de carteradel 2%.

Parael 2024, el monto promedio de crédito por persona fue de $3 millones, un valor
que se ajusta a nuestro grupo de interésy sus necesidades. El promedio ponderado
del cumplimiento de la meta de colocacion de cartera fue del 110%, aspecto
favorable a pesar de las condiciones econdmicas presentadas para el servicio de
crédito.

Ajustandonos a la dinamica del mercado, incorporamos la opcion del Fondo Mutuo
de Cobertura (el cual es un fondo de garantias que brinda respaldo y facilita el
estudio de los créditos).

Es importante resaltar que este servicio genera el mayor ingreso de la Mutual,
donde se brindé a los asociados una tasa competitiva que se mantuvo durante
el ano 2024, convirtiéndola en una de las mejores opciones para nuestros
asociados, al oxigenar el presupuesto familiary mejorar su flujo de caja.

De esta manera brindamos un retorno social y solidario a nuestros grupos de
interés, no buscando un rendimiento financiero alto, sino un rendimiento social y
colaborativo, donde los asociados pudieron formalizar sus finanzas y no estar
tentados a obtener créditos informales con altas tasas de usura.
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RESULTADOS

ECONOMICOS

2024

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

® La Asociacion Mutual Estar al
cierre del 2024 tiene un saldo en
los activos de $5.597 millones.

.fEn los activos el rubro con mayor
participacion es el crédito de
consumo que es otorgado a los
asociados representado en el
79%.

\_

-

@ Con respecto al afio anterior la
cartera tuvo un crecimiento del
5%, debido a las campafas de
compra de cartera, crediservicios,

(
o

\.

N
El pasivo al cierre de 31 de diciembre es

de $4.599 millones, la cuenta méas
representativa es la de Depdsitos con
un saldo de $3.417 millones, con una
participacion del 74%, y un crecimiento
del 11% respecto al ano anterior,
seguida de las obligaciones financieras
que tienen una participacion del 13%
los cuales se destinaron para capital de
trabajo.

J

El patrimonio de la Mutual Estar a
diciembre 31 de 2024 asciende a $997
millones, respecto a 2023 presentd un
crecimiento del 12%. Proyectandola
como una organizacion solida que
brinda respaldo y confianza a sus

~\

entre otros. asociados a través de su solidez
- / patrimonial.
( N .
@® El excedente a diciembre 2024 es de $40 millones con un

crecimiento del 12% respecto al ano anterior, este es un
resultado muy favorable teniendo en cuenta las variables
tenidas durante elanoy lainflacion mundial.
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El comportamiento de los excedentes de los periodos 2020 a 2024 ha sido el
siguiente:

Exedentes

$40.568.851
$36.181.278

20252024

Los ingresos al 31 de diciembre cierran con un saldo de $1.231 millones y la
actividad que genera mayor ingreso es la cartera de créditos que tiene una
participacién del 76% que equivale a $930 millones.

0.102.796
el $30.809.047

$29.374.710
ployie] pieykl pleyy.

ESTADODERESULTADO INTEGRAL

Pensando en las necesidades de nuestros asociados, continuaremos trabajando en el
posicionamiento de los diferentes servicios de la mutual.

Los costos y gastos cierran al 31 de diciembre en $1.191 millones, los gastos
representanel 79%y el costo del servicio esdel 21%?

INDICADORES

® Fondodeliquidez

Durante el ano 2024, Estar cumplié con lo establecido por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en eldecreto 790 de 2003, manteniendo el fondo de liquidez por
encimadel 10% sobre el total de los depositos, ademas los recursos de dicho fondo
estdn debidamente certificados por entidades reconocidas, aplicando las politicas
que desde lanormay laJunta Directiva se tienen establecidas.
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® EstadodelaCartera

Al cierre del 2024 la entidad presenta un indicador de cartera del 2.59% que
comparada con el ano anterior, evidencia un decrecimiento del 0.20%, la
disminucion obedece a las nuevas estrategias implementadas por la administracion
enlatemaderecuperacionde cartera.

CLASIFICACION DE LA CARTERA

CALIFICACION 2023 2024 VARIACION% | VARIACION
A $ 4.145.154.872 § 4.377.576.438 | $ 232.421.566 6%
B S 6.319.800 @ $ 3.752.605 | § (2.567.195) -41%
C S 6.747.451 | $ 1.729.634 = $§ (5.017.817) -74%
D S 32.526.938 | § 42.706.316 | § 10.179.378 31%
E S 73.230.197 | § 68.197.075 $§ (5.033.122) -1%
TOTAL
CAPITAL CARTERA| $ 4.263.979.258 $ 4.493.962.068 $ 229.982.810 5%
INDICADOR
L DE CARTERA 2,79% 2,59% )

® Apalancamiento financiero

A corte de diciembre 31 de 2024, la Asociacién Mutual Estar, muestra un
endeudamiento del 12.83%. Los recursos externos (Obligaciones financieras) se
destinaron para financiar el 100% de la cartera de créditos que cerré a con un saldo
de $4.408 millonesy el fondo de liquidez por valor de $415 millones.
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ASPECTOS

El Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) de la Mutual se fundamenta
en una cultura del riesgo, con un enfoque metodologico que estd en constante
implementacion y aplicacion a lo largo de todos los procesos organizacionales. En
este contexto, los sistemas especificos de gestion de riesgos —como el Sistema de
Administracién de Riesgo de Crédito (SARC), el Sistema de Administracién de Riesgo
de Liquidez (SARL), el Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM)y el
Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT)— con su enfoque integral, contribuye a fortalecer la cultura de
gestion de riesgos en la mutual, asegurando la proteccion de los activos vy el
cumplimiento de los objetivos estratégicos

La Junta Directiva, como maxima responsable del SIAR, designd los comités de
Liquidez y Riesgos, los cuales tienen la mision de realizar un seguimiento constante
de los riesgos, asegurando que se implementen las medidas necesarias para mitigar
cualquier amenaza potencial. Estos comités no solo se encargan de identificary evaluar
los riesgos, sino también de emitir recomendaciones estratégicas basadas en un
analisis, con el fin de optimizar la gestion de los recursos y maximizar las oportunidades
de crecimiento. Su funcién también abarca la anticipacion de situaciones que podrian
generar pérdidas econdmicas, afectaciones a los excedentes o una disminucion del
valor patrimonial de la organizacion. A través de este enfoque proactivo, los comités
contribuyen a la sostenibilidad financiera y al fortalecimiento de la posicion
competitiva de la Mutual, garantizando que los riesgos sean gestionados de manera
eficienteyalineados con los objetivos estratégicos de la entidad.

Lo expuesto anteriormente se sustenta en las politicas y metodologias desarrolladas
por la administracién, las cuales han sido aprobadas por la Junta Directiva para
asegurar un adecuado seguimiento, medicidn, control y monitoreo de los riesgos.
Estas metodologias son implementadas de manera integral en la Mutual, lo que
permite gestionar de forma eficaz los distintos tipos de riesgos, asegurando la
evaluacion constante de los niveles de tolerancia.
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Su objetivo principal es garantizar que los riesgos crediticios sean adecuadamente
controlados, minimizando la probabilidad
de incurrir en pérdidas derivadas de la
incapacidad de los deudores para cumplir
con sus obligaciones. A través del SARC, se
busca establecer una gestion eficiente del
riesgo, que permita una adecuada toma de
decisiones en el otorgamiento de créditos,
la evaluacion de la calidad crediticia de los
clientes y el monitoreo continuo de los
créditos en cartera, contribuyendo a la
estabilidad financieray al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la mutual.

La mutual cuenta con el Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio, siguiendo
las politicas establecidas en cada una de las etapas del proceso crediticio, tales como
otorgamiento, seguimiento, control, monitoreo y recuperacion de la cartera. Este
sistema se implementa conforme a lo estipulado en la Circular Basica Contable y
Financiera, asi como a las normativas emitidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, asegurando que las practicas de gestion de riesgos crediticios se
alineen con los requisitos regulatoriosy las mejores practicas del sector.

Su principal objetivo es identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados a estas
actividades ilicitas, garantizando el cumplimiento de las normativas nacionales e
internacionales en materia de prevencion. EL SARLAFT establece un enfoque integral
para monitorear las operaciones financieras, identificar comportamientos
sospechosos y aplicar medidas de debida diligencia, protegiendo asi a la mutual de
posibles riesgos reputacionales, legales y financieros derivados de involucrarse en
_ actividades ilicitas. Ademas, contribuye a la
o L L MR - transparencia y seguridad del sistema
e ums UM financiero en su conjunto.

La Asociacion Mutual Estar, en su compromiso
con la prevencion y el cumplimiento estricto
de las normativas vigentes, ha adoptado un
enfoque proactivo en la implementacion de
medidas que garanticen la integridad vy
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transparencia de sus operaciones. Esto incluye una atencidn especial a las acciones
impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria y la Unidad de
Informacién y Anadlisis Financiera de Colombia (UIAF), asi como a las
recomendaciones y mejores practicas internacionales en materia de prevencion de
lavado de activos y financiacién del terrorismo, particularmente las pautas
establecidas por el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI). En este contexto,
la Mutual ha implementado un Sistema de Prevencion, Control y Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), que se
encuentra formalizado en un manual de politicas. Este sistema abarca un conjunto
integral de procedimientos y controles disefados para identificar, evaluar y mitigar
los riesgos asociados a actividades ilicitas, protegiendo asi tanto la reputacion de la
mutual como la seguridad del sistema financiero en su conjunto. Ademas, el SARLAFT
de la Mutual Estar se encuentra en constante actualizacion y fortalecimiento, con el
fin de prevenir cualquierintento de manipulacion del sistema para fines ilegales.

Cada uno de los componentes de los elementos definidos en el SARLAFT, estan
destinados a prevenir que la mutual pueda ser utilizada de alguna manera para darle
apariencia de legalidad a los activos provenientes de cualquier actividad ilicita,
dichos procedimientosy actividades estan orientados principalmente a:

e Conocimientodelasociado

Las politicas implementadas por la Mutual exigen un conocimiento detallado de
todos sus asociados, incluyendo sus actividades economicas vy, especialmente, el
origen de sus recursos. Es obligatorio que cada asociado complete el formulario de
vinculacidony adjunte ladocumentacion correspondiente. Ademas, durante el tiempo
que permanezcan como asociados, tienen el deber de actualizar sus datos, al menos
una vez al ano, para asegurar que la informacidén esté siempre actualizada y en
conformidad con los requerimientos establecidos.

* Sistemade monitoreode asociados

La Mutual dispone de una plataforma tecnologica que permite realizar un monitoreo
mensual de las cuentasindividuales de los asociados, conforme a lo establecido en la
politica de SARLAFT. Este sistema tiene como objetivo identificar factores de riesgoy
detectar operaciones inusuales o de mayor riesgo, asi como los elementos asociados
a estas. Los instrumentos utilizados estan disenados para fortalecer y optimizar el
proceso de debida diligencia, asegurando la identificacion temprana de posibles
riesgos y garantizando el cumplimiento de las regulaciones vigentes. Entre sus
principales caracteristicas se incluyen la consolidacidon electrénica de las
operaciones, la segmentacion de los distintos factores de riesgo, la deteccidn de
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sefales de alertay el
seguimiento continuo de
las operaciones, lo que permite
una cuantificacién precisa y una
identificacion eficaz de los riesgos.

e Capacitacionempleadosydirectivos

Anualmente, se lleva a cabo una capacitacion de actualizacion del SARLAFT para
todos los colaboradores y miembros de los cuerpos directivos de Estar. Ademas, se
les brinda asesoria continua siempre que lo necesiten en temas relacionados con el
Sistema de Administracion de Riesgos, Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo. En 2024, el Oficial de Cumplimiento principaly suplente completaron la
actualizacion del curso E-learning de la UIAF. Asimismo, se informo al revisor fiscal
principal y suplente, al representante legal principal y suplente, asi como a los
comités de liquidez, riesgos y a la junta directiva, sobre la relevancia de realizar este
curso. Esta formacidn es esencial para garantizar que todos los integrantes de la
organizacion se mantengan actualizados y preparados frente a los riesgos asociados
conellavado de activosy lafinanciacion del terrorismo.

* Unidad de cumplimiento

Para cumplir con las funciones establecidas por las normativas legales, la Junta
Directiva ha designado un Oficial de Cumplimiento y su suplente, quienes cuentan
con el respaldo de la Gerenciay el equipo administrativo, lo que les permite abarcar
eficazmente las diversas areas de gestion. El Oficial de Cumplimiento presenta
informes periddicos a la Junta Directiva, en los que detalla su gestion y asegura el
cumplimiento de los aspectos legales pertinentes.

e Auditoria

Estar cuenta con un Revisor Fiscal debidamente registrado con su respectivo
suplente ante la Supersolidaria y tiene instrumentados controles adecuados que le
permiten detectar el incumplimiento en normas legales, el Sistema de
Administracion de Riesgosy demas.

- Reportes

La Asociacion Mutual present6 de manera oportuna todos los reportes a la Unidad de
Informacién y Andlisis Financiero (UIAF), cumpliendo con los lineamientos vy
requisitos establecidos por la entidad.
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Sistemade Administracion de Riesgo de Liquidez SARL

Este sistema tiene como objetivo asegurar que la organizacion mantenga un nivel
adecuado de liquidez, optimizando la gestion de sus activos y pasivos, y garantizando
que pueda hacer frente a situaciones imprevistas que puedan afectar su flujo de caja.
A través del SARL, se buscan implementar medidas preventivas y correctivas que
mitiguen el riesgo de iliquidez, contribuyendo a la estabilidad financiera y a la
continuidad operativa de la entidad.

La Mutual dispone de un Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez que
incluye politicas, procedimientos, metodologias, limites maximos de exposicion,
analisis de tendencias del mercado, estrategias y planes de contingencia, los cuales
se aplican para una gestion adecuada del riesgo de liquidez, conforme a lo
establecidoen el Titulo VI, Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendenciade la Economia Solidaria.

El estado de liquidez es monitoreado de manera continua por la administracién, con
el objetivo de evaluar la capacidad de la entidad para atender oportunamente los
vencimientos de pasivos, como obligacionesy depdsitos, gestionar la colocacion de
créditos y definir estrategias para invertir cualquier exceso de liquidez que pudiera
surgir.

Ademas, se realiza un seguimiento constante de las fuentes de liquidez y se
monitorean las concentraciones, con el fin de asegurar la disponibilidad y suficiencia
de los recursos para cumplir con las necesidades operativas y mantener la
estabilidad financiera de la Mutual.

Al cierre del ejercicio del 2024, la Mutual cuenta con activos liquidos, los cuales son
suficientes para cubrir sus requerimientos inmediatos de liquidez sin sufrir
exposicion significativa al riesgo de liquidez, evidenciando un comportamiento
positivo durante todo el ano.

Dentro la estructura de Fondeo de recursos, se cuenta con cupos aprobados en Banca
comercial del sector solidario: COOPCENTRAL, CONFIAR, BANCOOMEVA vy
COOPERATIVADE FINANCIERA DE ANTIOQUIA.

Gobierno Corporativo

Estar cuenta con el codigo de ética y buen gobierno, el cual estd ajustado a los
estandares de la organizacion, regido por las premisas del respeto, la ética ante sus
asociados, usuarios, colaboradores, proveedoresy demas partes interesadas.
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Planeacion estratégica

Alineados a nuestro plan de desarrollo y nuestros vectores estratégicos, durante el
anorealizamos las siguientes acciones:

e Entransformacioninterna: Desarrollamos nuestra fabrica de créditos, la cual se
encuentra en la etapa final de la construccidbn y que nos permitird acortar
distancias y estar a un click de cada asociado sin perder nuestra esencia de
respaldoy tranquilidady cercania.

* Relacionamiento externo: A través delacompanamiento presencial en cadauna
de las regiones donde se encuentran ubicados nuestros asociados logramos
identificar oportunidades para crecer y acompanar cada una de las necesidad,
ideas y programas en beneficio del grupo de personas de cada region, de igual
manera fue una oportunidad para dar a conocer nuestro portafolio y los nuevos
beneficios que tenemos.

* Nuevos Negocios: A través de los referidos y de la experiencia brindada a
nuestros asociados, logramos el crecimiento en 15 nuevos convenios que
fortalecen nuestra base social y que nos permiten posicionar nuestra marca como
referente para ahorroy crédito.

Acompanadas de nuestro propdésito superior “Estar ahi” que sirve como declaracion
en cadaunade las acciones que realizamos.

Seguridad enlainformacion

La seguridad de la informacidn, se convierte en un eje muy importante y hace parte
del riesgo operativo, por lo cual en la Mutual fue objeto de revision por parte de la
Junta Directiva. Para el ano 2025, se tiene planeado ampliar sus capacidades de
seguridad, realizando una revision y actualizacion de la politica, y fomentando
accionesenbusquedade la proteccion de lainformacion.

Programade Gestion Documental

Segun lo estipulado en el decreto 2609 de 2012, durante el afo se continud el
proceso del programa de gestidon documental, analizando opciones que permitan un
manejo adecuado de lainformaciény sualmacenamiento.
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e La Asociacion Mutual Estar cumple con las normas establecidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, atendié todas las normas legales
establecidas en relacion con la ley 2143 del 2021 vy la ley 1581 del 2012 y su
decretoreglamentario 1377 de 2013 de proteccion de datos.

e Estar realiz6 el seguimiento a la informacién emitida por el Oficial de
Cumplimiento.

e LaMutualhadadocumplimiento alo establecidoenlaley 603 de 2000 respecto al
estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor.

e Estar, dando cumplimiento de la Ley 2101 de 2021, la cual reglamenta la
disminucion de la jornada laboral a partir del 15 julio de 2023, informd a sus
colaboradores que ha procedido a modificar los horarios de trabajo vigentes.

e Lamutual dando cumplimiento aley 2300 de 2023, valido sus procedimientos
de gestion de cobro de cartera.

La Asociacion Mutual Estar realizé las declaracionesy los pagos oportunos a los que
tuvo lugar con los entes gubernamentales.

La Asociacion Mutual renovo su codigo en el ano 2024, con el cual nuestras
operaciones por descuento por libranza estdn acorde ala ley.
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ASPECTOS
LABORALES

Estar generé durante el 2024, siete (7) empleos directos con la modalidad de contrato a
término indefinido, se cumplieron con las normas estipuladas en el c6digo sustantivo del
trabajo y las practicas en el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Se aplico lo
estipulado a Ley 2101 de 2021, dando cumplimiento a la modificacion de la jornada
laboralen Colombia.

lgualmente, la Asociacién Mutual ha cumplido de forma correctay oportuna con el pago
de los aportes en salud, pensién y parafiscales obligatorios con cada uno de sus
colaboradores.

Sistemade Saludy Seguridad en el Trabajo

Segun lo estipulado en la Circular 9 emitida por el Ministerio de Trabajo, donde se definen
los Estandares sobre la aplicacion del programa de seguridad y salud en el trabajo, Estar
realizé elreporte al Ministerio del Trabajo con una calificacion favorable del 100%.

Adicionalmente, se realizé conforme a la resolucion 2646 de 2008, la evaluacion del
riesgo psicosocial, la cual permitio6 identificar estrategias a implementar en cuanto a los
factoresintray extralaborales que puedan favorecer el desempeno de los colaboradores
de la Mutual. Como resultado de esta evaluacion, se implementaron las
recomendaciones emitidas por el experto técnico, logrando reducir el nivel de riesgo
psicosocial de alto a medio.

Durante el ano 2024, la mutual realizé una revision y actualizacidon de los perfiles de
cargos y responsabilidades, con el fin de establecer claridad en los procesos y buscar la
agilidad en los mismos, realizando los ajustes especificos necesarios en el perfil del
cargoy sus funciones.

Gestionde condicionesde salud

Teniendo en cuenta que el riesgo psicosocial es un riesgo prioritario, se dio inicio al
programa de salud mental, aplicable a los colaboradores de la Mutual, basado en el
protocolo de atencion para el sector financiero. Este programa incluyo
acompanamientos individuales que le permitieron al equipo aprender a enfrentar
situaciones que pudieron afectar suintegridad y bienestar.

Adicionalmente, se fomentd la cultura de la actividad fisica, las pausas activas y
actividades de aprendizaje a partir de la ludica, promoviendo el bienestar integral de los
colaboradoresy fortaleciendo un ambiente laboral saludable.
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Proyecciones
2025

® Uno de los grandes retos que tenemos como entidad del sector mutualista es el
posicionamiento en el sector solidario, por eso continuaremos participando en
agremiaciones, mesas de trabajo y participacion en diferentes eventos que nos permitan
visibilizar nuestramarcay compartiry aprender nuevas experiencias.

® El crecimiento de nuestra base social de forma responsable siempre sera una estrategia
que nos permitird continuar beneficiando a quienes ven en Estar su aliado estratégico.

® Desde Estar continuaremos buscando nuevos servicios y convenios que permitan que
nuestros asociados y sus familias puedan acceder a productos del mercado a costos mas
asequibles paranuestras posibilidades.

® Continuar buscando alternativas que contrarresten los cambios del entorno en cuanto a
las tasas para brindar a los asociados las mejores alternativas para el cumplimiento de sus
metas.

® Agradecemos atodas las personas que durante el afo nos permitieron continuar estar ahi
paraelcumplimiento de proyectosy suenos,

® Anuestros asociados, gracias por confiar sus metas con nosotros, nos encanta acompanar
sus dias viéndolos construir sus suenos.

® A nuestros cuerpos directivos gracias por su compromiso y responsabilidad en el
cumplimiento de surolcomo ente de control.

Anuestros usuarios gracias por ser parte esencial de nuestrarazén de ser.
A nuestros proveedores gracias por ofrecer los mejores insumos y servicios para llevar
beneficios atodos nuestros asociados.

Sabemos que tendremos un ano retador, que las reformas de salud, laboraly pensionaly los
cambios de las tasas de interés y del sector son variables con las que debemos convivir; pero
gracias al compromiso de cada una de las personas que conforman el equipo administrativo
yalapoyo de nuestros asociados, sortearemos estas situaciones de la mejor manera.

Gracias por permitirnos "Estar ahi”.

Muchas gracias,

Jorge Antonio Gonzalez Sanchez
Gerente
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Informe

Revisoria Fiscal
2024

Itaglii, febrero 11de 2025

Senores
ASAMBLEA
ASOCIACION MUTUAL ESTAR

INFORME DE REVISORIA FISCAL

En cumplimiento a mis funciones establecidas en la Ley y en el Estatuto de la Mutual Estar,
presento el informey dictamen correspondiente al periodo transcurrido entre el 1 de enero al
3ldediciembrede2024.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion de la Mutual es responsable por la preparacion y presentacion de los
estados financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia y las de caracter especial emitidas por la Supersolidaria. Esta
responsabilidadincluye:

® Disefar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacién y
presentacion de los estados financieros, que estén libres de incorreccién material, ya sea
porfraudeo porerror.

® Seleccionaryaplicarlas politicas contables apropiadas.
® Realizarestimaciones contables que sean razonables a las circunstancias.
En la preparacion de los estados financieros la administracion es responsable de evaluar la

capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando segin
corresponda los asuntosrelacionados.

Al 31 de diciembre de 2024 la Mutual no presenta ningun inconveniente de caracter legal o
administrativo que ponga enriesgo su continuidad.
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Alcance del Trabajo de Revisoria Fiscal

La responsabilidad de la Revisoria Fiscal, es expresar una opinion sobre los estados
financieros, la correspondencia, comprobantes, libros de actas, registro de asociados y el
controlinterno de la Mutual, con fundamento en las evidencias validas y suficientes obtenidas
atravésdeltrabajorealizado en forma permanente, conindependencia de criterioy de accién,
ycoberturatotaldelasoperaciones, areasy procesosde laentidad.

También:
i) Identifiqueyvalorelosriesgosdeincorreccion materialen los estadosfinancieros.
ii) Obtuveconocimientoyevaluéelcontrolinternorelevante paralaauditoria.

iii) Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contablesy la correspondienteinformacion revelada porladireccion.

iv) Dentro de los procedimientos de auditoria realizados, se analizé la adecuada aplicacién
por parte de la administracion del principio contable de empresa en funcionamiento, y de
acuerdo con la evidencia obtenida conclui que no existe incertidumbre material
relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Mutual para continuar como empresaenfuncionamiento.

v) Evalué la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros y de
sus notas explicativas, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes deun modo que logran su presentacién fiel.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

En desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en el articulo 209 del
Codigo de Comercio sobre la evaluacion del cumplimiento de las disposiciones estatutarias,
las decisiones de la Asamblea de Delegados y la junta directiva, y la evaluacion del sistema de
controlinterno, se aplicé lanormatividad vigente aplicable ala Mutual.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacion son una base suficiente para
expresarlassiguientes conclusiones:

® La Mutual llevé su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las
operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se
ajustaron a los estatutos, a las decisiones de la Asamblea de Delegados y de la Junta
Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas se
llevarony se conservaron debidamente.

® Elsistema de controlinterno es efectivo en todos los aspectos importantes contemplados
en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
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Solidaria. Existeny se observaron medidas adecuadas de controlinterno de conservaciony
custodiadelosbienesde laMutualy losde terceros que estan ensu poder.

@ LaMutualhadado cumplimiento a la normatividad emitida por la Supersolidaria mediante
la Circular Basica Contable y Financiera, relacionada con la Gestién del Riesgo de Crédito -
SARC, la Administracién del Riesgo Operativo - SARO, la Administracion del Riesgo de
Liquidez - SARL, la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo - SARLAFT y los bienes recibidos en pago de obligaciones

® Eneltranscursodel afioinformamos las principales recomendaciones tendientes a mejorar
el sistema de control interno y la administracion de riesgos, sobre las cuales la
administracion haimplementado los correspondientes planes de accion.

® Elinforme de Gestién por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024, ha sido preparado
por la administracion de la Mutual para dar cumplimiento a disposiciones legales y guarda
ladebidaconcordanciacon lascifrasde los estadosfinancieros.

@ La Mutual ha efectuado la liquidacion y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social
Integral.

Opinidn

En miopinion, los estados financieros adjuntos de la Mutual presentan fielmente en todos los
aspectos materiales la Situacion Financiera de la Mutual al 31 de diciembre de 2024, asi como
los Resultados de sus Operaciones, sus Flujos de Efectivo y Cambios en el Patrimonio, por el
ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas de Contabilidad e Informacién

Financiera aceptadas en Colombia y con las normas de caracter especial emitidas por la
Supersolidaria.

He llevado a cabo la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) aceptadasen Colombia.

Soy independiente de la Mutual de conformidad con el Cédigo de Etica para profesionales de
contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de
Etica del IESBA) y la Ley 43 de 1990, y he cumplido con las demds responsabilidades éticas de
conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he
obtenido proporcionaunabase suficientey adecuada parafundamentar miopinion.

(e

Wilson Armando Saldarriaga Yepes
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 60220-T
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Certificacion de

Estados Financieros
Ano 2024

Nosotros, los abajo firmantes, actuando el primero como Representante Legal y el segundo en calidad
de Contadora,de ASOCIACION MUTUAL ESTAR, nos permitimos certificar:

Que se han verificado previamente las afirmaciones sobre existencia, integridad, derechos y
obligaciones, valuacion, presentaciony revelacion en los estados financieros para el periodo de enero
1 a diciembre 31 del afio 2024 conforme al reglamento, y que las mismos se han tomado fielmente de
los libros y permiten reflejar las situaciones patrimoniales y los resultados de las operaciones de la
compaiiia.

De acuerdo con lo anterior, en relacion con los estados financieros mencionados, manifestamos lo

siguiente:

1. Losactivosy pasivos de ASOCIACION MUTUAL ESTAR, existen y las transacciones registradas se han
efectuadoenlos afios correspondientes.

2. Todos los hechos econémicos realizados y todos los elementos han sido reconocidos por los
importes apropiados, de acuerdo con las Normas Internaciones de Informacion Financiera
aplicadasen Colombia.

3. Los activos representan derechos y los pasivos representan obligaciones, obtenidas o a cargo de
ASOCIACION MUTUAL ESTAR.

4. Los hechos econémicos que afectan la compafia han sido correctamente clasificados, descritos 'y
revelados.

5. Nosehanpresentadoirregularidades queinvolucren amiembrosde laadministraciéon, que puedan
tenerefectodeimportanciarelativasobre los Estados Financieros de la compaiiia.

6. No hay conocimiento, hasta la fecha, de hechos posteriores al 31 de diciembre de 2024, que
requieran ajuste orevelacién en los Estados Financieros o ensus notas explicativas.

Los Estados Financieros y sus revelaciones no contienen vicios, errores, diferencias o imprecisiones
materiales que afecten las situaciones financieras, patrimoniales y las operaciones de la compafiia. Asi
mismo, se han establecido y mantenido adecuados procedimientosy sistemas de revelaciony control
delainformaciénfinanciera, parasuadecuada presentacién atercerosy ausuarios de los mismos.

v

‘ Andeeaodratul)

JORGE A. GON LSZ SANCHEZ ANDREA ALZATE RAMIREZ
Gerente Contadora

Tarjeta Profesional No. 184037-T
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Notas 2024 2023
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 3 1.189.024.744 673.893.076
Cuentas por cobrar, neto 4 146.930 3.676.038
Cartera de Créditos 5 2.105.172.105 1.993.861.173
Otros activos 0 0
( Total de los activo corrientes 3.294.343.779  2.671.430.287 )
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos Materiales 6 0 0
Cartera de Créditos 5 2.302.756.323 2.198.279.161
Otros activos 0 0
( Total de los activos no corrientes 2.302.756.323 2.198.279.161)
( Total de los activos 5.597.100.102  4.869.709.448 )
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Depositos de Ahorro 7 1.029.340.176 941.730.545
Obligaciones Financieras 8 228.054.704 249.999.960
Cuentas por pagar 9 37.133.280 95.366.712
Obligaciones Laborales 11 32.307.274 32.078.021
Fondos Sociales 10 522.352.706 280.719.202
( Total de los pasivos corrientes 1.849.188.140  1.599.894.440 )
PASIVOS NO CORRIENTES
Ahorro Permanente 7 2.388.447.457 2.129.763.429
Créditos bancarios 8 361.945.296 250.000.040
(_ Total de los pasivos no corrientes 2.750.392.753  2.379.763.469 )
(_ Total de los pasivos 4.599.580.893  3.979.657.909 )
PATRIMONIO
(Véase estado adjunto) 997.519.209 890.051.539
( Total del pasivo y patrimonio 5.597.100.102 4.869.709.448)

v

¢

JORGE A. GON fz SANCHEZ

Gerente

(Véase certificacién adjunta)
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Las Notas 1 a 21 son parte integrante de los Estados Financieros.

o

WILSON A. SALDARRIAGAY.
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 60220 - T

ANDREA ALZATE RAMIREZ
Contadora
Tarjeta Profesional No. 184037-T
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ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Notas 2024 2023

INGRESOS POR VENTA DE BIENES

Y SERVICIOS
Ingresos Cartera de Créditos 12 929.971.663 814.920.618
Ingresos Servicios Exequiales 13 203.409.342 186.073.788
Otros ingresos 14 97.412.523 90.042.433
( Totalingresos 1.230.793.528  1.091.036.839 )
EGRESOS
Costo de Ventas y prestacion de servicios 15 245.079.747 217.185.424
Beneficios a Empleados 16 392.986.274 337.242.471
Gastos Generales 17 431.995.615 377.097.926
Depreciacion 12.009.682 18.514.336
Gastos financieros 18 13.218.743 13.230.200
Deterioro 19 94.934.615 80.339.705
Otros Gastos 0 11.245.500
(_ Total egresos 1.190.224.676  1.054.855.562)
(Excedente neto del afio 40.568.852 36.181.277)

Las Notas 1 a 21 son parte integrante de los Estados Financieros.

v

¢

o

WILSON A. SALDARRIAGAY.
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 60220 - T
(Véase dictamen adjunto)

é{wdzeaa@aﬁﬂ_.

JORGE A. GON iz SANCHEZ ANDREA ALZATE RAMIREZ
Gerente Contadora
(Véase certificacién adjunta) Tarjeta Profesional No. 184037-T
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ESTADO DE CAMBIOS
EN EL PATRIMONIO

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Fondo mutual social
Saldo inicial 804.648.345 684.880.175
Contribucién neta en el afio 81.371.329 102.273.194
Apropiacién por la asamblea sobre excedentes 18.090.639 17.494.976
( saldo final 904.110.313  804.648.345 )
Reservas para proteccion fondo mutual
Saldo inicial 49.221.916 46.041.011
Apropiaciones 3.618.128 3.180.905
(_ saldo final 52.840.044 49.221.916 )
Excedentes no apropiados
Saldo inicial 36.181.278 31.809.047
Traslado al patrimonio -21.708.767 -20.675.881
Traslado al pasivo -14.472.511 -11.133.165
Excedente neto del afio 40.568.852 36.181.277
(_ saldo final 40.568.852 36.181.278 )
( Total del patrimonio de los asociados 997.519.209  890.051.539 )

Las Notas 1 a 21 son parte integrante de los Estados Financieros.

"
¢ C
5 é{wdzeaa@aﬁﬂ_.
JORGE A. GON Z SANCHEZ ANDREA ALZATE RAMIREZ WILSON A. SALDARRIAGA Y.
Gerente Contadora Revisor Fiscal
(Véase certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 184037-T Tarjeta Profesional No. 60220 - T

(Véase dictamen adjunto)
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Flujo de efectivo provisto por las actividades de operacién:

31 de diciembre de

excedente neto del afio 40.568.852 36.181.277
Ajustes para conciliar el excedente neto del afio con el efectivo
provisto por las actividades de operacion:
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 12.009.682 18.514.336
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Cuentas por cobrar 3.529.108 -3.676.038
Cartera de Crédito -215.788.094  -841.576.131
Gastos pagados por anticipado 0 11.245.500
Obligaciones financieras 65.664.375 48.421.369
Cuentas por pagar -58.233.432 46.421.459
Pasivos laborales 229.253 7.065.147
Fondos Sociales 241.633.504 164.595.450
C Efectivo provisto por las actividades operacionales 89.613.248 -512.807.631)
Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Adquisicién de propiedades, planta y equipo -12.009.682 -10.051.807
(_ Efectivo utilizado en las actividades de inversién -12.009.682  -10.051.807 )
Flujo de efectivo de las actividades de financiacion:
Aumento en fondo mutual, neto 81.371.329 102.273.194
Aumento obligaciones financieras 370.629.284 312.646.845
Disminucién en excedentes no apropiados -14.472.511 -11.133.165
( Efectivo provisto por las actividades de financiacion 437.528.102 403.786.874)
Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo 515.131.668  -119.072.564
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del afio 673.893.076 792.965.640
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 1.189.024.744 673.893.076
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio comprendia:
Efectivo 686.103.003 323.177.703
Fondo de liquidez 502.921.741 350.715.373
1.189.024.744 673.893.076)

¥ Las Notas 1 a 21 son parte integrante de los Estados Financieros.

e
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JORGE A. GON éZ SANCHEZ ANDREA ALZATE RAMIREZ
Gerente Contadora
(Véase certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 184037-T
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POLITICAS CONTABLES
Y NOTAS EXPLICATIVAS
A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Para el ano terminado
el 31 de diciembre de 2024

NOTA 1 - ENTIDAD REPORTANTE

La Asociacién es una persona juridica, sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, regida por
el derecho colombiano, en especial por la legislacion aplicable al sector real para las entidades sin
animo de lucroy los estatutos y se denomina ASOCIACION MUTUAL ESTAR.

El domicilio principal de la Asociacion Mutual Estar es la ciudad de Itagui en la carrera 46 N°
51-58, departamento de Antioquia y tendra como radio de accion todo el territorio nacional
colombiano.

En la Asamblea constitutiva del 31 de julio de 2012 se aprobd la constitucion de la entidad
ASOCIACION MUTUALESTAR, registrada en Camara de Comercio el 15 de agosto de 2012 bajo
el numero 305 del libro Ill del registro de la Economia Solidaria con personeria juridica 55-
00000000001531-12.

Su principal objetivo es brindar ayuda reciproca a los asociados frente a riesgos eventuales y
satisfacer sus necesidades mediante la prestacién de servicios de ahorro, crédito, salud, educacioén,
prevision y aseguramiento, bienestar y seguridad social, encaminados al crecimiento personal y
familiar y a la construccion de tejido social. La Asociaciéon Mutual Estar, esta catalogada como
contribuyente del régimen tributario especial con tarifa 20% para impuesto de renta cuando sus
excedentes sean destinados en forma diferente a lo estipulado por la legislacion colombiana.

Desde el afio 2021, esta tarifa sera destinada en su totalidad a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, para financiar cupos y programas en instituciones de educacién superior publicas
autorizadas por el Ministerio de Educacion Superior.

Al preparar los Estados de Situacion Financiera la gerencia ha evaluado la capacidad que tiene la
ASOCIACION MUTUAL ESTAR para continuar en funcionamiento, considerando toda la informacion
disponible sobre el futuro, que cubre al menos los doce meses siguientes a partir de la fecha sobre
la que se informa, sin limitarse a dicho periodo, concluyendo que la entidad tendra continuidad en
su operacion.

NOTA 2 - INFORMACION DE LA ENTIDAD Y DECLARACION DE
CUMPLIMIENTO CON LA NIIF

Los Estados de Situacion Financiera de la Asociacion Mutual Estar, han sido preparados de acuerdo
con las Normas internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las normas internacionales de
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contabilidad (NIC) emitidas por la International Accounting Standards board (IASB) reglamentadas
para Colombia, por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Dicha aplicaciéon fue aceptada a
través de la ley 1314 de 2009 y el decreto 2784 de 2012, el 3022 del 2013, 2420 de 2015 modificado
por el 2496 de 2015 y las demas normas contables establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Dicho conjunto de normas tiene el objetivo de estandarizar la medicion, valoracion y presentacion
delosestadosfinancieros alosentandaresinternacionales cumpliendo con los principios generales
de comparabilidad, forma, materialidad y comprensibilidad.

Valorando lo anterior, Asociacion Mutual Estar, ajusta sus procedimientos en cumplimiento de la
normativa.

Los Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2024 han sido elaborados de acuerdo a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para pymes, de acuerdo al manual de
politicas de la entidad, las cuales se describen a continuacion.

Base de contabilidad de causacion

La Entidad prepara sus Estados de Situacién Financiera, excepto para la informacién de los flujos
de efectivo, usando la base de contabilidad de causacién.

Moneda funcional y de presentacion

Delanalisis de los factores principales enunciados en la Seccién 30 de NIIF para pymes, se determiné
que el peso colombiano es la moneda funcional, ya que es el utilizado en el entorno econémico y
en todas las operaciones de la entidad.

Bases de medicion

Las cuentas presentan la siguiente valoracion bajo NIIF.

Medicion inicial: Costo Historico
« Paraun activo: Es el valor por el que fue adquirido - Precio de transaccion.

« Para un pasivo: Es el valor de lo recibido en efectivo a cambio de una obligacién Aplica para:
Todas las cuentas, excepto las transacciones de financiacion, las cuales se mediran al costo
amortizado incluyendo los intereses.

Medicion posterior: Costo amortizado

Es el valor de medicion inicial (Costo historico) - reembolsos de capital +/- la amortizacién
acumulada - valor de deterioro o valor de incobrabilidad + Costos de transaccion

Aplica para: Activos y pasivos financieros basicos.

Medicion posterior: Valor Razonable

Es el valor por el cual puede ser intercambiado un activo o pasivo (Valor de mercado o valor
comercial)

Aplica Para: Demas activos y pasivos financieros no medidos con costos amortizados y activos y
pasivos no financieros.
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Hechos ocurridos después del periodo en que se informa

Basicamente los importes son modificados si el hecho es considerado material.

Que implica ajuste

La Mutual ajustara sus Estados de Situacién Financiera o reconocera nuevos eventos que no tenia
reconocidos con anterioridad, para reflejar la incidencia de hechos que implican ajustes, tales
como:

« El descubrimiento de errores que demuestren que los Estados de Situacion Financiera eran
incorrectos.

Estas nuevas situaciones podran afectar los Estados de Situacion Financiera y las revelaciones del
periodo contable correspondiente al afio en que se esta presentando dicha informacién.

Que no implican ajuste

La entidad no ajustara los valores reconocidos en sus Estados de Situacion Financiera para reflejar
hechos ocurridos después del cierre contable anual que no impliquen ajustes, tales como:

« Reduccion en el valor de mercado de las inversiones, ocurrida entre el final del periodo sobre el
que se informay la fecha de autorizacion de los Estados Financieros.

« Elanuncio o el comienzo de una reestructuracién importante.

Cambios en las politicas contables

a) Cambio en los requerimientos de la NIIF para las PYMES, se contabilizara de acuerdo con las
disposiciones transitorias, si las hubiere, especificadas en esa modificacion.

b) Cuando la organizacion haya elegido seguir la seccion 11 de NIIF para pymes y cambian los
requerimientos de dicha NIIF, se contabilizara de acuerdo con las disposiciones transitorias, si
las hubiere, especificadas en la seccion 11 de NIIF para pymes.

c) Lainformacion a revelar sobre un cambio de politica contable, se debera considerar cuando
una modificacién a la NIIF para las PYMES tenga un efecto en el periodo corriente o en cualquier
periodo anterior, o pueda tener un efecto en futuros periodos.

La entidad no realizé cambios en politicas contables y estimaciones, tampoco presento errores.

Hipotesis de negocio en marcha

Los Estados de Situacién Financiera son elaborados bajo la hipétesis de negocio en marcha, es
decir la administracion al final del cierre contable de cada afio debera evaluar la capacidad que
tiene la Mutual para continuar en funcionamiento de los aspectos econdmicos, financieros, legales
y cuando se presente incertidumbre sobre hechos que puedan afectar la continuidad de la entidad
debera revelarse.

Resumen Politicas contables

(Esta informacién se tom6 del manual de politicas de la Mutual)
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS ACTIVOS
Politicas contables del efectivo y equivalente al efectivo.

Normas referencia

Seccion 11 NIIF PYMES

El disponible esta conformado por las cuentas: caja y bancos. Y el activo restringido del fondo de
liquidez (respaldan los ahorros de los asociados)®.

Politica

Los valores de cajay bancos se registran a valor nominaly se presentan en la moneda funcional en
Colombia que es el peso.

El objetivo de esta NIIF es establecer las bases contables para el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacién de las cuentas de efectivo y sus equivalentes, considerados como un
activo financiero bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Politicas contables de inversiones.
Normas referencia

Seccion 11 NIIF PYMES

Politica

Almomento de la adquisicién de un titulo se debe decidir qué Tipo de inversion es (al vencimiento,
negociable, segln el proposito para la que se adquirid).

Elfondo de liquidez sera reconocido al valor de la inversién que no podra ser inferior al 10% de los
ahorros de la Mutual mas la amortizacion del interés a la tasa implicita en cada titulo.

Politicas de propiedades planta y equipo

Normas referencia

Seccion 17 NIIF PYMES

Definiciones

Las Propiedades, Planta y Equipo son bienes que contribuyen directa o indirectamente a la
generacion de beneficios econdmicos para La Asociacion Mutual. Son activos tangibles que la
mutual posee y emplea en la prestacion de su objeto social o para propositos administrativos;
la caracteristica principal de estos bienes es que su vida util es superior a un periodo y no son
destinados para la venta.

1 Circular Basica contable y financiera del 27 de enero de 2021
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Medicién inicial:

La Mutual medira un elemento de propiedades planta y equipos por su costo histérico en el
momento del reconocimiento inicial.

Medicion posterior:

La medicién posterior sera al costo.

Las valorizaciones de los activos de propiedad plantan y equipo no seran reconocidos como mayor
valor de estos con cargo al superavit por valorizacidn, sino que seran llevados directamente al
estado de resultados, cuando se den de baja activos de propiedad planta y equipo, por venta de
estos o por deterioro de los mismos.

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de propiedades, plantay equipo
se registrara por su costo menos la depreciacion acumulada y deterioro.

Cuando se revalue, la depreciacion acumulada se eliminara contra el costo de la propiedad planta
y equipo y se le suma el valor segun el avaluo, hasta alcanzar el importe revaluado.

La Mutual dara de baja en cuentas un activo de propiedad planta y equipo que no se encuentra
en disposicién 0 no se espera obtener beneficios econdmicos futuros por uso del activo o por el
deterioro de los mismos.

Politica cuentas por cobrar

EstapoliticaaplicaparatodaslascuentasporcobrardelaASOCIACION MUTUAL ESTAR consideradas
en las NIIF como un activo financiero en la categoria de préstamos y partidas por cobrar de la NIC
39 Instrumentos Financieros, SECCION 11 Instrumentos financieros basicos, dado que representan
un derecho a recibir efectivo u otro activo financiero en el futuro. En consecuencia, incluye:

+ Cartera de crédito

+ Cuentas por cobrar a Empleadores y Empresas

+ Cuentas por cobrar a empleados

+ Impuestosy contribuciones por cobrar al Estado
+ Cuentas por cobrar a Ex asociados

« Cuentas por cobrar deudores varios

+ Comisiones por prestacion de servicios

Esta politicano aplica paraAnticiposy Avances que tienen que ver con la adquisicion de inventarios,
activosintangibles, propiedades, plantay equipo, en vista de que este rubro corresponde a dineros
otorgados en forma anticipada que no representan un derecho para la ASOCIACION MUTUAL ESTAR
a recibir efectivo algun otro instrumento financiero, por tanto, deben registrarse en la cuenta que
mejor refleje la destinacién u objeto por el cual fue otorgado el anticipo.
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Cartera

Normas referencia

Circular Basica contable y financiera del 27 de enero de 2021.
Definiciones

La cartera de créditos es un activo de la Mutual, compuesto por operaciones de crédito otorgadas
y desembolsadas a sus asociados, aprobadas de acuerdo con los reglamentos y expuestas a un
riesgo crediticio que debe ser permanentemente evaluado. [2]

La Cartera de Crédito se encuentra clasificada de conformidad con la Circular Basica contable
y financiera del 27 de enero de 2021, emanada de la Superintendencia de Economia Solidaria.
De igual manera, la evaluacion del riesgo crediticio, se realiza conforme lo previsto en la citada
norma. La acusacion de intereses por este concepto se efectia en el periodo a que corresponden,
atendiendo lo dispuesto en la norma mencionada y se realiza la medicién al costo amortizado.

La Mutual no posee un portafolio de cartera estimado a tasa variable, por lo tanto, no aplicara,
reestimacion de flujos al método de interés efectivo, aplica costo amortizado.

La tasa de interés que cobra la Mutual para los créditos, siempre esta controlada por la tasa de
usura expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y el software permite controlar
dicha tasa.

Los créditos otorgados a los Asociados se encuentran respaldados con garantias personales y
garantias admisibles.

Los dineros utilizados en la colocacién de los créditos provienen de recursos propios de la entidad,
y de los recibidos de los asociados para depositos.

La Mutual clasifica, califica y deteriora la cartera de crédito con base en las disposiciones
establecidas por la Superintendencia de la economia solidaria en la Circular Basica Contable y
Financiera en su capitulo Il, estas disposiciones, asi como todas las practicas que realiza la entidad
en materia de créditos se encuentran plasmadas en los procedimientos internos de cartera de
la Mutual. La cartera de la entidad es de consumo y su calificacion de acuerdo al numeral 4 del
capitulo Il la circular basica, contable y Financiera es la siguiente manera:

CATEGORIA CONSUMO
A 0-30 dias
B 31-60 dias
C 61-90 dias
D 91-180 dias
E >180dias
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Provisiones individuales - Deterioro

Estar debe mantener como minimo una provisién individual para la proteccién de sus créditos en
los porcentajes que se relacionan en el Titulo IV del Capitulo Il de su anexo 1 de la Circular Basica
contable y financiera del 27 de enero de 2021:

CATEGORIA - CONSUMO ”

DIAS PROVISION

A 0-30 0%

B 31-60 1%

C 61-90 10%

D 91-180 20%

E 181-360 50%
>360 100%

La Mutual seguira midiendo el deterioro de valor de la cartera sobre el comportamiento ocurrido
de las obligaciones, conforme al nivel de mora de cada obligacion y el nivel de aprovisionamiento
individual al que corresponda. Asi mismo cuando la calificacién crediticia del deudor mejore, la
Mutual seguira con el proceso de reversién del deterioro.

Los deterioros adicionales que la Mutual tenga se llevaran como una reserva de proteccién de
cartera. En la entidad se aprueban por asamblea los valores adicionales al deterioro general.

Elvalor de medicién inicial (Costo historico) - reembolsos de capital +/- laamortizacién acumulada
- valor de deterioro o valor de incobrabilidad.

Medicion Posterior: Cuando se constituya efectivamente una transaccion financiera, es decir,
cuando se financie al asociado se descontara el valor de la cuenta por cobrar utilizando las tasas
de interés establecidas por la Mutual para cada linea de crédito.

Reversion:

Si en periodos posteriores, el importe de una perdida por deterioro del valor disminuye y la
disminucién puede relacionarse objetivamente con un hecho ocurrido con posterioridad al
reconocimiento del deterioro (tal como una mejora en la calificacién crediticia del deudor), la
organizacion revertira la perdida por deterioro reconocida con anterioridad ya sea directamente o
mediante ajuste de una cuenta correctora. La organizacién reconocera el importe en reversion en
los resultados inmediatamente.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS

Normas referencia
Seccion 11 NIIF PYMES
o Depositos de ahorros

Definiciones

El ahorro es la accion de separar una parte del ingreso mensual que obtiene una persona u
organizacion con el fin de guardarlo para un futuro.
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Existen diferentes formas de ahorrar, asi como diversos instrumentos financieros destinados para
incrementar el ahorro que se pretende realizar.

Politica
Clasificar el tipo de ahorros, y los plazos.

Los intereses haran parte integral de cada los tipos de ahorros.

« Cuentas por pagar y otras

Valores registrados con Proveedores nacionales y del exterior.

Corresponde a todos los saldos por pagar con proveedores, impuestos, entre otros.
Politica

Clasificar el tipo de pasivo, en el tipo de obligacion y plazos.

Las acreencias, los pagos a los proveedores e impuestos son obligaciones a corto plazo por lo tanto
no requieren de ajustes de intereses.

Se valoraran a valor razonable, aquellas obligaciones contraidas con plazos mayores a un afo
seran llevadas a estado de resultados.

e« Fondos Sociales
Definiciones

Se consideran fondos sociales los recursos comprometidos con una destinacién especifica,
generados a partir de la apropiacion de los excedentes del ejercicio, del periodo aprobado en
asamblea general, realizacion de actividades o programas con tal fin y contribucién directa de los
asociados.

Politica

En cuanto al fondo de educacion y el fondo de solidaridad, creados por ley, no son sujetos a
cambio de destinacion ni se pueden agotar arbitrariamente, mientras que los fondos creados en
la asamblea pueden cambiar su destinacion previa aprobacion del mismo 6rgano que los creo, se
consideran de caracter agotable y deben ser reglamentados.

Los fondos que la Mutual tiene se encuentran reglamentados para la asignacién del recurso y su
ejecucion.

Politica de Beneficios a empleados

Comprenderan todos los tipos de obligaciones que la Mutual tiene hacia los empleados, como:
vacaciones, primas legales, cesantias e intereses a las cesantias, la mutual hara las provisiones
pertinentes dentro del periodo fiscal en que se genera y su pago no sera en periodos mayores a
doce meses de su causacion. Dichas provisiones iran con cargo al estado de resultados generando
la cuenta pagar al trabajador en forma respectiva.

INFORME 202 4

Para proyectar tus suefios




INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL PATRIMONIO

Politicas contables para la cuenta de capital social.

Medicion inicial

a) En el capital social se reconocera al valor de las contribuciones definidas en el estatuto de la

entidad.

b) Losinstrumentos de patrimonio deberan de ser medidos al valor razonable del efectivo u otros
recursos recibidos o por recibir, neto de los costos directos de emisidén de los instrumentos de
patrimonio.

c) El capital institucional acumulado en las reservas legales y contribuciones seran medidos a
valor razonable y/o su importe en efectivo y tendran caracter de irrepartibles en el patrimonio.

Medicion posterior

a) La organizacion reducira del patrimonio el importe de las distribuciones de excedentes con
destino a los fondos sociales, de conformidad con las disposiciones legales y estatutarias.

b) Las utilidades o excedentes seran reconocidas al final del ejercicio contable.

Politicas para la cuenta de reservas patrimoniales
La reserva se hara de conformidad con lo establecido en las leyes colombianas.
Politicas de Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos seran reconocidos mediante el método de causacion o devengo y mediante el método
de agotamiento o amortizacion en el caso de contratos de Mutuo celebrados en las operaciones
crediticias, se consideran ingresos de operaciones ordinarias los siguientes:

a) Pagarés de operaciones crediticias

b) Actividades conexas a la intermediacién financiera
Medicion:

La Mutual registrara sus ingresos de actividades ordinarias procedentes de sus servicios después
de realizar su medicion al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, neta de
descuentos e impuestos asociados con los servicios prestados. La medicién de los ingresos por
intereses sera valuada mediante el método de costo amortizado, tomando como parametro la tasa
efectiva implicita en los pagarés de créditos o de los instrumentos financieros, en el caso de las
inversiones.

Politicas de otros Ingresos

Se registraran como otros ingresos, cuando la administracion presenta otros ingresos, con
documentos adjuntos de percepcion del ingreso eventual, generalmente es llevado por procesos
administrativos. Con aumento a cuenta de otros Ingresos con cargo a la cuenta efectivo y
equivalente o derechos de cobro. Como otros ingresos tenemos:

a) Inversiones del efectivo de uso restringido y los excedentes de tesoreria.

b) Otros ingresos no operacionales derivado de transacciones no habituales diferentes al
objeto social de la Mutual, pero que su ejecucion representa beneficios econdmicos para la
Entidad.
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NOTA 3 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El saldo de efectivo al 31 de diciembre comprendia:

Caja 6.089.930 3.848.658
Fondo de Liquidez ™ 502.921.741 350.715.373
Bancos 666.301.739 305.617.711
Inversiones 13.711.334 13.711.334

1.189.024.744 673.893.076

(1) Elfondo de Liquidez segun la Circular Basica Contable y Financiera del 27 de enero de 2021 se debe constituir
con el 10% de las captaciones, la Asociacion Mutual Estar tiene estos recursos depositados tres cuentas
de ahorros en entidades Financieras como; Banco Cooperativo Coopcentral, Fiduprevisora y Cooperativa
Financiera de Antioquia y dos CDT en Confiar Cooperativa Financiera y Bancoomeva.

NOTA 4 - CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre comprendian:

Deudoras Patronales 0 2.613.906
Anticipo Proveedores 0 0
Reclamaciones 146.930 0
Otras Cuentas por Cobrar 0 1.062.132
Menos - Provision para Cuentas por Cobrar 0 0

146.930 3.676.038

NOTA 5 - CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos al 31 de diciembre comprendian:

Créditos de Consumo 4.495.089.032 4.265.122.114
Interés créditos de Consumo 34.365.703 42.630.303
Deterioro Créditos de Consumo -121.526.307 -115.612.083

4.407.928.428 4.192.140.334
Menos - Porcion corriente 2.105.172.105 1.993.861.173
2.302.756.323 2.198.279.161

(1) Registra los saldos de los créditos colocados por la Mutual bajo la modalidad de crédito de consumo autorizada
por la ley, de acuerdo a las diferentes lineas de crédito establecidas por la Entidad en el Reglamento de Crédito.

Por norma de la Supersolidaria se causa los deterioros correspondientes a la cartera general y la
individual segun la altura de mora.
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NOTA 6 - ACTIVOS MATERIALES

Las propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre comprendian:

Muebles y equipo de oficina 32.129.696 32.129.696
Equipo de computo 70.458.057 58.448.375

102.587.753 90.578.071
Menos - Depreciacién Agotamiento 102.587.753 90.578.071

NOTA 7 - DEPOSITOS DE AHORRO

Los depositos de Ahorro al 31 de diciembre comprendian:

Ahorro a la Vista C.P 194.156.214 153.315.295
Certificados de Deposito Ahorro a Termino C.P 603.438.977 585.888.619
Ahorro Contractual C.P 206.002.355 179.647.921
Ahorro Permanente L.P 2.388.447.457 2.129.763.429
Intereses 25.742.630 22.878.710
Porcion corriente 1.029.340.176 941.730.545
Porcién No corriente 2.388.447.457 2.129.763.429

NOTA 8 - CREDITOS DE BANCOS

Los créditos de bancos al 31 de diciembre comprendian:

Créditos de bancos y otras obligaciones (1) 590.000.000 500.000.000
Menos - Porcidn corriente 228.054.704 249.999.960
Total porcion no Corriente 361.945.296 250.000.040

(1) El Crédito de Bancos y otras Obligaciones se tiene con Banco Cooperativo Coopcentral.
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NOTA 9 - CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar al 31 de diciembre comprendian:

Costos y Gastos por Pagar 1.084.843 69.818.824
Retencion en la fuente 5.002.554 4.730.702
Retencionesy aportes laborales 9.181.130 5.088.010
Remanentes por Pagar 1.765.855 4.517.876
Ingresos recibidos para Terceros 20.098.898 11.211.300

37.133.280 95.366.712

NOTA 10 - FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales al 31 de diciembre comprendian:

Auxilios Exequiales 509.801.695 277.660.015
Fondo de educacién 5.031.550 0
Fondo de solidaridad 2.651.210 0
Fondo para imprevistos 4.868.251 3.059.187

522.352.706 280.719.202

NOTA 11 - OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A
EMPLEADOS

Las obligaciones laborales al 31 de diciembre comprendian

Cesantias 17.192.002 18.036.605
Intereses sobre cesantias 1.955.373 2.042.595
Vacaciones 13.159.899 11.998.821

32.307.274 32.078.021
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NOTA 12 - INGRESOS SERVICIO DE CREDITO

Los ingresos por servicio de crédito al 31 de diciembre comprendian:

Intereses Corrientes 925.324.530 809.867.983
Intereses Mora 4.647.133 5.052.635
Total ingresos por servicio de crédito 929.971.663 814.920.618

NOTA 13 - INGRESOS OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

Los ingresos por servicio exequial al 31 de diciembre comprendian:

Servicio Exequial 203.409.342 186.073.788
Total ingresos por servicio exequial 203.409.342 186.073.788

NOTA 14 - OTROS INGRESOS

Los ingresos generados por otras actividades diferentes al objeto social al 31 de diciembre
comprendian:

Intereses fondo de liquidez 41.843.727 42.767.794
Servicios diferentes al objeto social 127.574 27.184
Recuperaciones 49.178.394 31.143.454
Financieros 6.262.828 16.104.001

Total ingresos por servicios 97.412.523 90.042.433

NOTA 15 - COSTO DE VENTA Y PRESTACION DE SERVICIOS

Los costos de venta y prestacion de servicios al 31 de diciembre comprendian:

Interés ahorro 170.108.167 154.763.979
Gravamen movimiento financiero 33.672.995 29.899.822
Interés Créditos Bancarios 41.298.585 32.521.623

Total costos de venta y prestacion de servicios  245.079.747 217.185.424

INFORME 202 4 ESta



NOTA 16 - BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los beneficios a empleados por el afio terminado el 31 de diciembre comprendian:

Salarios 236.678.632 211.446.574
Auxilio de transporte 9.050.400 7.728.641
Prestaciones Sociales 60.212.973 49.977.028
Gastos médicos y medicamentos 1.082.335 883.647
Dotacion 5.956.559 6.719.250
Seguros de Vida 1.226.238 662.799
Seguridad Social 50.716.905 36.628.251
Aportes Parafiscales 22.750.192 18.130.070
Otros gastos de personal 5.312.040 5.066.211

392.986.274

337.242.471

Total beneficios a empleados

NOTA 17 - GASTOS GENERALES

Los gastos generales por el aiio terminado el 31 de diciembre comprendian:

Honorarios 48.370.000 36.692.700
Impuestos 11.081.500 9.187.074
Arrendamiento 24.527.592 20.720.959
Seguros 19.204.849 18.235.688
Transporte Urbano 9.688.352 8.064.164
Servicios publicos 3.842.921 4.515.258
Cafeteria 1.922.041 2.104.036
Gastos asamblea 16.744.213 12.068.106
Reunionesy Conferencias 93.405.773 95.199.567
Papeleriay Utiles de oficina 5.964.700 8.536.835
Publicidad y Propaganda 8.017.041 5.956.354
Gastos junta 44.450.098 31.206.171
Gastos legales 21.614.964 17.419.798
Gastos de Viaje 27.539.575 13.009.392
Contribuciones y afiliaciones 5.143.864 4.237.082
Sistematizacion 73.454.094 69.141.455
Mantenimiento y Reparaciones 1.008.420 547.170
Compra activos menores 1.731.450 4.019.992
Correos 422.700 289.440
Traslado Fondo Mutual 13.861.468 15.946.685

431.995.615

Total gastos generales 377.097.926
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NOTA 18 - GASTOS FINANCIEROS

Los gastos financieros por el afio terminado el 31 de diciembre comprendian:

Gastos Bancarios 0 0
Intereses 0 0
Impuestos asumidos 1.098.624 3.481.224
Comisiones 12.120.119 9.748.976

Total gastos financieros 13.218.743 13.230.200

NOTA 19 - DETERIORO DE CARTERA DE CREDITOS

El gasto de deterioro cartera de créditos al 31 de diciembre comprendian:

Deterioro 94.934.615 80.339.705

El deterioro de cartera presentado corresponde a la pérdida del valor del crédito de los asociados
que no realizaron sus pagos en los tiempos estipulados. Por norma de la Supersolidaria se causa el
deterioro correspondiente a la altura de mora presentada.

NOTA 20 - HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO

No se ha presentando ningun evento que requiera algun ajuste y que sea significativo entre la
fecha del reporte y la fecha de autorizacion.

NOTA 21 - APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Fueron autorizados para su publicacion el 18 de febrero de 2025, segun consta en el acta N°159
de la Junta Directiva.
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JORGE A. GONZHLEZ SANCHEZ ANDREA ALZATE RAMIREZ WILSON A. SALDARRIAGA Y.
Gerente Contadora Re:/isor Fiscal '
(Véase certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 184037-T Tarjeta Profesional No. 60220 - T

(Véase dictamen adjunto)
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