
INSTRUCTIVO DE
ACTUALIZACIÓN DE DATOS

Debe ingresar a la página
https://estar.appsolutics.cloud/index.html darle clic en el
icono azul que se encuentra en el medio de la pantalla
principal, donde dice "Actualización de datos".

PASO 1



Lo llevará a otra ventana donde encontrará los
términos y condiciones, primero debe darle clic en el
cuadro donde dice “Acepto los términos y/o
condiciones mencionadas” y segundo darle clic donde
dice “Continuar con el registro”.
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PASO 2

1
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Lo llevará a otra ventana donde debe autenticarse con
su número de cédula y su fecha de nacimiento,  la
cédula se debe colocar sin puntos y la fecha de
nacimiento también se debe colocar sin ningún
separador como - ó / y se debe colocar en el siguiente
orden: primero año, luego mes y luego día
(AAAAMMDD) y para continuar le da clic en el botón
azul que dice “ingresar“
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PASO 3
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Lo llevará a otra ventana donde debe diligenciar todos
los datos que se solicitan, estos datos son sus datos
personales, de contacto e información laboral.
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PASO 4



Para finalizar la actualización de datos y que quede
guardada la información, debe dar clic en el botón que
dice “Enviar“ en la parte de abajo. 
Si no le da Enviar, la información no queda guardada.
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PASO 5
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TENGA EN CUENTA

Para la Mutual es muy importante que nuestros
asociados mantengan sus datos actualizados, ya
que así se pueden evitar posibles fraudes, así
mismo el asociado puede mantener informado
de los servicios que presta la Mutual y tener una
mejor comunicación.

Cualquier inquietud o inconveniente puede
comunicarse a:

Correo servicios@mutualestar.com.co
WhatsApp 3108982353.


